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Meta pactuada no Plano de Trabalho: 4 Grupos de 30 usudrios cada.

ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGCADOS

Atividade 1 - OrientagBes individuais — Atendimento
individual, contatos com os usuarios nao presencial

Esta atividade ocorreu todos as semanas, através de 78 atendimentos individuais e
remotos para um total de 55 familias, além de contatos ndo que foram
contabilizados em acolhida e escuta, o que proporcionou através de relatos e
observagdo nos atendimentos, a mudanga de comportamento de algumas pessoas,
além de relatos de melhor entendimento sobre o ciclo de violéncia, atingindo este
resultado.

Atividade 2 e 24 - Insergdo e participagdo na articulacdo
de redes intersetoriais — Dados CIPS (ReuniGes
Intersetoriais - microterritdrios)

Esta atividade ocorreu mensalmente, através de 4 reunides, sendo que no més de
janeiro ndo ocorreu, em fevereiro 1 e em margo 3 (Campo Belo, CRAS Bandeiras e
DAS Sul), alcangando o resultado de aproximagdo dos servicos do territorio,
levantamento de demandas dos micro territorios para serem abordadas tanto de
forma ampliada com outros servicos que nao estdo participando da reunido
(algumas unidades de saude e educagdo), como pensando em estratégias entre os
servigos do territério no enfrentamento ndo somente da dengue, como maior
participagdo do Maio laranja.

Atividade 3 - Reconhecimento de recursos do territério e
apropriagdo dos mesmos  pelas  familias -
Acompanhamento da familia em outros érgédos/servigos,
articulagées com a rede de servigos/politicas setoriais e
referenciamento

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através de 9 acompanhamentos de
familias em servigos/politicas setoriais (transporte, salude, alta complexidade,
Conselho Tutelar, correio, defesa de direito da mulher e documentagao civil), além
de encaminhamentos e articulagdes com a rede do territério, que ja foram
contabilizadas em referenciamento e em articulagdo com os demais servigos da
rede socioassistencial e das demais politicas publicas, o que possibilitou maior
proximidade da familia com o servigo e equipe técnica, além da confianga e relatos
de novas violagSes de direitos, proporcionado durante o acompanhamento
também um espago de escuta e empoderamento da familia, como resultado
esperado.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS

Atividade 4 e 17 - Estudo social e diagndstico da situagao,
identificando fatores que determinam suas ocorréncias,
de forma a subsidiar a definigdo dos mecanismos que
permitam sua superagdo a curto, médio e longo prazo —
Atendimento individual e remoto, PIFA, elaboragao de
relatério técnico

Esta atividade ocorreu semanalmente, através de atendimentos individuais
(presenciais e remotos, construgdes/acompanhamento dos PIFAs, além da
elaboragdo de relatdrios técnicos, sendo os dados contabilizados em orientagGes
individuais, acolhida e escuta, PIFA e elaboragdo de relatério técnico, utilizando as
informagGes inseridas nos prontudrios que auxiliaram as equipes na
fundamentagdo técnica para a construgdo destes, o que possibilitou através de
atendimentos e visitas, a vinculagdo da equipe com a familia, a observagdo da
mudanga de comportamento e rotina da familia, possibilitando em algumas
familias a ressignificacdo de ambientes violentos, através da construgdo e
efetivagdo do PIFA, além do melhor entendimento e apropriagdo dos recursos do
territorio e politicas publicas, como salde, assisténcia social, com o alcance deste
resultado.

Atividade 5 - Orientagles grupais — Atividades grupais
e/ou oficinas de cunho socioeducativo

Esta atividade ocorreu nos meses de fevereiro e margo, sendo que psicélogas e
educadoras sociais mediaram as atividades, através de 3 atividades de cunho
socioeducativo e recreativo, para 7 familias. As atividades ocorreram nos espagos
do SESF, aumentando a vinculagdo entre os adolescentes, possibilitando que
refletissem sobre a dindmica de relacionamento com familiares, amigos,
autoconhecimento e formas de prevengdo de situagdes de risco para violéncia em
ambientes coletivos e domésticos. Os adolescentes ficaram mais confiantes para
relatar as situagGes vividas, compartilhar com os colegas e buscar ajuda,
alcangando este resultado. No més de janeiro ndo realizamos a atividade de grupo,
pois foi 0 més de planejamento das atividades para o ano todo, sendo realizado o
grupo de janeiro nos meses seguintes, por isso ocorreram 3.

Atividade 6 - Acolhida e escuta — Contatos com os
usuarios nao presencial

Esta atividade ocorreu todos os dias, através de 339 contatos de acolhida e escuta
de demandas recebidas por meio de contatos ndo presenciais com as familias, para
um total de 100 familias, considerando mais de uma acolhida e escuta para a
mesma familia, usando como ferramenta o contato telefénico, whatsapp e midias
digitais, fortalecendo o vinculo do usudrio com a equipe técnica e servigo,
possibilitando maior confianga e proximidade para efetividade das agdes,
alcangando o resultado de resolutividade da demanda trazida pela familia.

Atividade 7 - Construgdo e acompanhamento do Plano
Individual e Familiar de Atendimento — PIFA

Esta atividade ocorreu nos meses de fevereiro e margo, através da coleta de
informagGes com as familias e rede de servigos para a elaboragdo de 7 PIFAS,
considerando PIFA inicial e de acompanhamento, construindo com a familia e
possibilitando maior escuta nesse momento, contribuindo para a vinculagdo com a
equipe e descobrindo necessidades e dificuldades da familia no acesso a rede, a
forma de comunicar o que precisa, culminando em outras agdes articuladas com
outras politicas publicas, com este resultado esperado alcangado.

Atividade 8 - Desenvolver acOes sociais e psicossociais
especializadas de atendimento aos individuos e familias
vitimizados, proporcionando-lhes um processo coletivo de
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria em
condi¢Oes dignas de vida — Articulagbes com a rede de
servigos/politicas setoriais

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através de articulagdo da equipe com a
rede de servigos e vinculagdo da familia em servigos do territério e na comunidade,
assim como através da adesdo as propostas construidas no PIFA com as familias, ja
contabilizados na atividade articulagdo com os demais servicos da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas, com o alcance do resultado
esperado com a vinculagdo da familia a equipe do SESF, aos servigos, possibilitando
mais um espago de escuta de demandas e violagdes de direitos das familias, além
do fortalecimento da rede de servigos, sem outros impactos.

Atividade 9 - Apoio a familia na sua fungdo protetiva —
Contatos e/ou atendimentos com a familia extensa e/ou
ampliada e/ou rede de apoio, visitas e atendimentos
individuais

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através dos atendimentos e visitas, sendo
os contatos com a familia extensa e/ou ampliada contabilizados em mobilizagéo e
identificacdo da familia extensa ou ampliada, ja os atendimentos e visitas ja foram
contabilizados em visitas e orientagdes individuais, alcangando o resultado
esperado de agdes voltadas para a identificagdo da familia extensa e rede de apoio
da familia, aumentando através desses contatos e visitas os vinculos entre a familia
e equipe, além dos vinculos entre a familia e os integrantes da extensa e rede de
apoio, assim como proporcionando o reconhecimento de poténcias e fragilidades
nessas relagdes e identificagdo de algumas familias com vinculos mais frageis e
distanciados devido violéncia transgeracional.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS

Atividade 10 - Mobilizagdo e identificagdo da familia
extensa ou ampliada — Contatos e/ou atendimentos com
a familia extensa e/ou ampliada e/ou rede de apoio

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através de contatos presenciais ou
remotos com a familia extensa, totalizando 29 para 13 familias, o que possibilitou
a observagdo tanto do aumento da fungdo protetiva de alguns integrantes com
seus direitos violados, assim como a identificagdo de relagdes distanciadas e
fragilizadas devido violéncia transgeracional, proporcionando um melhor
entendimento da dindmica das relagdes, impactando na revisdo do PIFA e
alcangando este resultado.

Atividade 11 - Mobilizagdo para o exercicio da cidadania —
Atendimento individual, remoto, visita domiciliar e
referenciamento

Esta atividade ocorreu semanalmente, através dos atendimentos, visitas e
encaminhamentos das familias realizadas pela equipe ou somente um dos
profissionais da equipe, considerando a demanda e dinamica familiar, o que
possibilitou o maior conhecimento do que sdo direitos e suas formas de acesso,
através das conversas com algumas familias, assim como a identificagdo de novas
violagOes de direitos, além da construgdo com a familia de estratégias para diminuir
essas violagOes, sendo atingido este resultado. Os dados ja foram contabilizados
em orientagdes individuais, acolhida e escuta, visita domiciliar e referenciamento.

Atividade 12 e 19 - Articulagdo com os demais érgaos do
sistema de garantia de direitos, junto a responsabilizagdo
dos autores de violéncia e comunicagdo permanente com
os orgdos do Sistema de Garantia de Direitos e com as
politicas sociais locais - Articulagbes com a rede de
servigos/politicas setoriais e elabora¢do de relatério
técnico

Esta atividade ocorreu semanalmente, através das reunides, contatos com a rede
de garantia de direitos e elaboragdo de relatério técnico, sendo que os dados ja
foram contabilizados na atividade articulagdo com os demais servigos da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas e elaboragdo de relatério técnico,
0 que possibilitou a construgdo de novas estratégias com a familia pensando no
distanciamento de autores de violéncia, seja por meio de decisdes judiciais e/ou
do Conselho Tutelar junto com a rede de servigos que acompanham a familia, seja
por apoio da familia extensa, aumentando o vinculo com a equipe do SESF,
fortalecendo a rede de apoio e a rede de servigos, alcangando este resultado.

Atividade 13 - Trabalho Interdisciplinar — Dados CIPS
(Reunides intrainstitucionais)

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através das reunides intrainstitucionais,
ja contabilizadas em discussdo entre equipes, assim como também contabilizadas
nas demais agBes como visitas, atendimentos, elaboracdo de relatério técnico,
PIFA, sendo consideradas todas elas, atividades que demandam o trabalho
interdisciplinar, alcangando o resultado de articulagdo do trabalho com demais
profissionais e politicas publicas (assisténcia social, satide, habita¢do e educagdo),
além da andlise em conjunto dos indicadores de risco das familias e elaboragao de
estratégias efetivas de atendimento — PIFA com a rede.

Atividade 14 - Articulagdo com os demais servigos da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas -
Articulagdes com a rede de servigos/politicas setoriais e
discussao de caso

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através de 200 contatos com Ministério
Publico, média complexidade, INSS, habita¢do, educagdo, Vara da Infancia, DAS,
defesa de direito da mulher, documentagdo civil, seguranga alimentar, satde
mental, saude, rede PCD, outros servigos dos direitos humanos, Defensoria Publica,
alta complexidade, cadastro Unico, centro de referéncia da pessoa com deficiéncia
e Conselho Tutelar, exceto com SCFV que ja foi contabilizado em outra atividade,
além de 98 reunides para discussdo de caso, o que possibilitou articulagdo,
engajamento e fortalecimento da rede para a resolutividade das demandas das
familias, assim como a identificacdo de outros canais (telefone, e-mail, pessoas,
redes sociais) de acesso aos servigos, para maior agilidade nas agdes com alcance
deste resultado.

Atividade 15 - Elaborag3do de relatérios e/ou prontudrios —
Elaboragdo de relatério técnico

Esta atividade ocorreu todas as semanas, totalizando 28 elaboragdes de relatério
para os servigos, para o SGD, além do Poder Judicidrio, possibilitando maior
agilidade no compartilhamento de informacgdes para decisbes judiciais e/ou
articulagdes com servigos para a garantia de direitos que foram violados e protegdo
de mulheres e criangas que precisam ser afastados dos autores de violéncia, com
o alcance do resultado.

Atividade 16 - Trabalho socioeducativo com as familias
com o objetivo de fortalecer o grupo familiar para o
exercicio de suas fungGes de prote¢do, de auto-
organizagdo e de conquista da autonomia — Visita
domiciliar, contatos com os usudrios ndao presencial,
atendimento individual

Esta atividade ocorreu semanalmente, através dos atendimentos presenciais e ndo
presenciais, visitas e contatos remotos, sendo os dados contabilizados em acolhida
e escuta, orientagdes individuais e visita, possibilitando o espago de vinculagdo
com a equipe técnica e demais profissionais do SESF, além da construgdo de
confianga e identificagdo de demandas prioritdrias para articulagdo com a rede de
servicos e Poder Judiciario, relatos das familias sobre sua histéria de vida que
contribuem para a construgdo do PIFA, alcangando o resultado esperado, o que
aumentou a confianga e vinculo da familia com a equipe.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS

Atividade 18 - Preparagdo para o desligamento — Motivo
de desligamento, visita domiciliar, atendimento
individual e contatos com os usuarios ndo presencial

Esta atividade ocorreu durante todas as semanas antecedentes ao desligamento
da familia, considerando 7 familias desligadas entre janeiro e margo. As equipes
realizaram visita e/ou atendimento para informar sobre o desligamento e
identificar a necessidade de encaminhamento para outros servicos da rede
(protegdo social basica da assisténcia social, contato com algumas equipes
especificas da saude, para a rede de apoio e familia extensa para continuidade no
suporte de demandas pontuais dessas familias, com o alcance do resultado. Os
dados das visitas e contatos com as familias ja foram contabilizados em visitas,
orientagdes individuais e acolhida e escuta. Alcangando o resultado esperado de
desligamento por ressignificagdo e articulagdo da rede para suporte pds
desligamento da familia.

Atividade 20 - Articulagdo e encaminhamento para o SCFV
— Articulagdo com os servigo/politicas setoriais (SCFV)

Esta atividade ocorreu todos as semanas, por meio de contatos com os SCFV, sendo
que as reunides foram contabilizadas em discussdo de caso e os encaminhamentos
contabilizados em referenciamento, totalizando 13 articulagGes, o que possibilitou
um olhar personalizado as criangas e adolescentes atendidos tanto pelo SESF como
pelo SCFV, contribuindo para a construgdo do PIFA, identificagdo de novas
estratégias conjuntas de agdes com a familia, com o alcance do resultado de
prevencgdo a risco de violéncia pessoal e social.

Atividade 21 - Atividade socioeducativa sobre ética,
cultura e cidadania e fortalecimento do protagonismo
social - Atividades grupais e/ou oficinas de cunho
socioeducativo

Esta atividade ocorreu nos meses de fevereiro e margo, através de acGes coletivas
com adolescentes, sendo contabilizadas em orientagdes grupais de cunho
socioeducativo e recreativo. Devido a reunido de planejamento das atividades do
ano, que ocorreu no més de janeiro, realizamos o grupo deste referido més nos
meses subsequentes. Esta atividade proporcionou vinculo entre os adolescentes e
com as equipes, apropria¢do do espago do SESF tendo o mesmo como confiavel
para relatos de violagGes de direitos, contribuindo também para a aproximacgao da
equipe com seus responsdveis e/ou familia extensa. Alcangando o resultado
esperado de vinculo e reflexdo sobre violéncia e violagdo de direitos.

Atividade 22 - Informagdo e comunicagdo sobre os direitos
e formas para o seu acesso e reclamagdo — Contatos com
os usuarios nao presencial, atendimento individual e
visita domiciliar

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através de contatos ndo presenciais e
presenciais da equipe para compartilhar informagdes as familias referentes a
beneficios, servigos do territério, equipamentos de esporte, lazer, cultura, o que
possibilitou maior acesso aos direitos, beneficios (INSS, seguranga alimentar) e
atendimento na rede de saude, saude mental, PCD e educag¢do, com o alcance do
resultado de agilidade no envio de informagdes, possibilitando o acesso das
familias a rede se servigos e beneficios. Os dados ja foram contabilizados nas
atividades visita, orientagdes individuais, acolhida e escuta.

Atividade 23 - Acolhida em grupo — Atividades grupais
e/ou oficinas de cunho socioeducativo

Esta atividade ocorreu nos meses de fevereiro e margo, através de atividades
coletivas, sendo o momento de recebimento dos usuarios para as atividades com
café preparado pela equipe (comida e bebida), mesa decorada, com os dados
contabilizados em orientagdes grupais, alcangcando o resultado de aumento da
vinculagdo do usuario com a equipe/servico e escuta em espaco adequado.

Atividade 25 - Mobilizagdo e articulagdo da rede
socioassistencial - Articulages com a rede de
servigos/politicas setoriais e discussdo de caso e
discussao de caso

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através de reunides e agdes em conjunto
com a rede e familia, para melhora na qualidade de comunicagdo e efetividade das
acoes no trabalho com as familias, alcangando estes resultados. Os dados ja foram
contabilizados nas atividades articulagdo com os demais servicos da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas.

Atividade 26 - Mobilizagdo e fortalecimento de rede de
apoio - Articulagbes com a rede de servigos/politicas
setoriais e discussao de caso e discussdo de caso

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através de contatos (via telefone, e-mail,
presencial e/ou whatsapp) com os servigos da rede de apoio da familia, seja para
inclusdo em atividades, seja para solicitar atendimento em politicas publicas
(salide, educagdo habitagdo, assisténcia social, seguranca alimentar) ou mesmo
construir o PIFA com a familia de forma compartilhada com a rede de servigos que
estdo como referéncia, além da articulagio com os servigos, para
encaminhamento com maior efetividade de resolutividade das demandas neste
processo mais alinhado, o que possibilitou o fortalecimento do vinculo com servigo
e territdrio, alcangando estes resultados. Os dados ja foram contabilizados nas
atividades articulagdo com os demais servicos da rede socioassistencial e das
demais politicas publicas.
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Atividade 27 - Preenchimento do questionario de coleta
de informagbes de programas sociais (CIPS) e relatério
mensal de atendimento (RMA) — Nao existe no SIGM esta
atividade

Esta atividade ocorreu todos os meses, com o uso dos questiondrios enviados
dentro do prazo determinado para o CREAS, tendo o alcance do resultado.

Atividade 28 - Notificagdes de situagdes de violagdo de
direitos — Registro de Dados no SISNOV

Esta atividade ocorreu no més de janeiro, através da coleta de informagdes com as
familias, sendo realizadas 3 notificagdes de agravos de casos no SISNOV, com
encaminhamentos para o SGD, que possibilitou a identificagdo de violéncias
distintas das motivadoras da inclusdo no SESF, alcangcando o resultado de
atendimento da situagdo de violéncia e encaminhamentos (satide) pensando na
protegdo das vitimas e continuidade do trabalho com os autores de violéncia. Ndo
foram realizados mais registros no SISNOV, pois em alguns casos, ja havia sido
realizado por outro servigo que compartilhava a informagdo com o SESF, com o
objetivo de ndo duplicar notificagbes da mesma situagdo e periodo no sistema ou
mesmo por nao ter sido identificado nos meses de fevereiro e margo.

Atividade 29 - Participagdo em mobilizagGes sociais para a
cidadania — Atividades grupais e/ou oficinas de cunho
socioeducativo

Dados CIPS (Reuniées dos Conselhos Setoriais ou de
Direitos)

Esta atividade ocorreu todos os meses, através de 9 reunides pensando na
construcdo de agbes coletivas para abordar a importancia da participagdo em
Conferéncias, sendo neste ano a Conferéncia Municipal da Assisténcia Social, agGes
do Maio Laranja, o que possibilitou tanto para as equipes quanto para as familias,
a atualizagdo sobre as agGes do municipio, maior conhecimento sobre os direitos,
alcangando o resultado de inicio de preparagdo das familia para a participacdo na
Conferéncia deste ano e possibilidade de participar de conselhos locais
(territdrios). Os dados ja foram contabilizados na atividade orientagdes grupais.

Atividade 30 - Capacitagdo permanente em servico —
Dados CIPS

Esta atividade ocorreu mensalmente, sendo 7 durante os meses de janeiro até
margo, tanto promovidas pelos Coordenadoria do SMDAS, como por Conselho de
Direito, tratando dos temas de violéncia de género, sexualidade, violéncias,
cadastro Unico e beneficios e maio laranja, o que possibilitou a atualizagdo de
informag@es e instrumentos para melhor qualidade no atendimento das familias,
com o alcance do resultados de ampliagdo na construcdo de estratégias de agdo
com as familia e rede.

Atividade 31 - Reunido coletiva: coordenagdo técnica e
equipe — Dados CIPS (Reunides intrainstitucionais)

Esta atividade ocorreu todos os meses, sendo que o nimero de reuniGes estd
contemplado no item discussdo de caso entre equipes, tendo possibilitado tanto a
discussao sobre novas estratégias de agGes para as familias, compartilhamento de
informagGes da gestdo publica, conselho de direitos (CMDCA e CMAS) e
intersetoriais, pensando na articulacdo com a rede, assim como nas atividades
grupais em espagcos diferenciados, para o alcance de resultado de efetividade nas
acGes com as familia no que se refere a encaminhamento para novos servigos,
identificacdo de mudanca nos fluxos e processos de trabalho da PSEMC, a partir de
abril/25, construindo de forma mais assertivas as agdes.

Atividade 32 - Reunido para discussdo de casos entre
coordenagdo técnica e equipes — Dados CIPS (Reunides
intrainstitucionais)

Esta atividade ocorreu semanalmente, para acompanhamento dos casos e
organizagao dos processos de trabalho, o nUmero de reunides ja esta contemplado
no item abaixo (discussdo de caso entre equipe), o que possibilitou
encaminhamentos/intervengBes urgentes e necessarias para sua resolutividade,
alcangando o resultado de construgdo de novas estratégias e articulagdo com a
rede, além da revisdo dos fluxos internos de processo de trabalho.

Atividade 33 - Discussdo de caso entre equipe — Dados
CIPS ((Reunides intrainstitucionais)

Esta atividade ocorreu todas as semanas, por meio de 65 reunides
(intrainstitucionais) nos meses de janeiro até margo, impactando de forma positiva
na elaboragdo de estratégias mais organizadas do PIFA da familia, alcangando assim
o resultado de maior agilidade nas efetivacdo das ag¢des, por ter refletido e
planejado antecipadamente.

Atividade 34 - Vale transporte para usuario do servigo —
Referenciamento/encaminhamento beneficio-passe,
transporte

Esta atividade ocorreu mensalmente, através do envio da planilha de passe ao
CREAS, possibilitando que 18 familias fossem contempladas para continuarem os
atendimentos agendados para o acompanhamento no servigo, assim como indo a
servigos acordados no PIFA que sdo essenciais ao trabalho, alcangando o resultado
de comparecimento nos atendimentos e agendamentos.

Atividade 35 - Abordagem ludica nos atendimentos —
Atendimento individual

Esta atividade ocorreu todas as semanas, com atendimentos presenciais
realizados, para as familias, utilizando instrumentos variados, tais como jogos o que
possibilitou a vinculagdo das familias com o servigo/equipe, aumentou a confianga
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de alguns usudrios que relataram situagGes de violéncia e violagdo de direitos de
forma mais leve devido ao uso de brincadeiras, desenhos e jogos. Os dados ja foram
contabilizados em orientagdes individuais.

ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGCADOS

Atividade 36 - Reunido com a Gestdo DOAS/CREAS e
coordenagdo técnica — Dados CIPS (Reunides com a
Gestdo Publica do Servico para alinhamentos sobre
processos de trabalho)

Esta atividade ocorreu nos meses de janeiro e margo, pois em fevereiro devido a
periodo de férias da coordenacgdo técnica coincidindo com supervisdo técnica das
equipes, nao foi possivel ter representante na reunidgo. Em alguns meses ocorreu
mais de uma reunido, sendo um total de 5 reunides contabilizadas no CIPS, o que
possibilitou a revisitagdo, atualizagdo e construgdo de protocolos e fluxos, tais
como para inicio em abril/25 — setor de vagas, além de maior alinhamento nas
acGes em rede e identificagcdo de desafios, alcangando o resultado de construgdo
coletiva de fluxos.

Atividade 37 - Preenchimento do formulario familiar Sicon
— Bolsa Familia — Ndo existe no SIGM esta atividade

Esta atividade ocorreu através de orientacdo das familias para esclarecimento
sobre incondicionalidades do Bolsa Familia, de forma que as equipes agendavam
atualizacdo de cadastro Unico para atualizagdo das informagbes da familia e
encaminhavam para que as mesmas apresentassem as justificativas, alcangando o
resultado de diminuicdo do numero de familias reincidentes nas
incondicionalidades.

Atividade 38 - Referenciamento e contra referenciamento
das familias a rede de servigos publicos e privados —
Referenciamento - todos

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através de 80 encaminhamentos sendo
referenciados e contrareferenciados, referentes a Vara da Infancia, atualizagdo
cadastral no cadastro unico, beneficio Nutrir emergencial, passe, Conselho Tutelar,
Creas, inclusdo no cadastro Unico, Ministério Publico, alta complexidade adulto e
idoso, além de outra OSC. Os referenciamentos ocorreram a partir de demandas
das familias, avaliadas com as mesmas em atendimentos, visitas ou contatos ndo
presenciais, alcangando o resultado de estratégia para garantia de acesso a bens e
servigos das politicas publicas e privadas.

Atividade 39 - Busca ativa — Visita domiciliar e
articulagbes com a rede de servigos/politicas setoriais

Esta atividade ocorreu todos os meses, através de visitas e articulagbes com os
servigos do territorio e rede, para a localizagdo das familias que mudavam de
enderego ou que ndo possuiam contato ndo presencial, além do atendimento das
demandas trazidas pelas mesmas. Os resultados foram a localizagdo dessas familias
e fortalecimento com os servigos da rede. As equipes ndo registraram esta agdo em
especial, por terem atribuido a agdo como visita ou articulagdo com servigo ou
mesmo atendimento, tendo sido orientadas a contabilizarem como busca ativa que
é o objetivo da atividade. Os dados ja foram contabilizados nas atividades visita
domiciliar e Articulagdo com os demais servigos da rede socioassistencial e das
demais politicas publicas.

Atividade 40 - Reunides da Diretoria com a coordenagao
técnica — Dados CIPS (ReuniGes intrainstitucionais)

Esta atividade ocorreu todos os meses, através de reunides que ja foram
contabilizadas na atividade discussdo entre equipes, alcancando o resultado de
revisdo dos processos de trabalho de forma a otimizar os mesmos.

Atividade 41 - Acolhida individual — Atendimento
individual, contato com os usuarios ndo presencial

Esta atividade ocorreu todos os dias, através de orienta¢des individuais, acolhida e
escuta, além de contatos de acolhida de demandas em atendimentos individuais e
remotos por video chamada, telefone e whatsapp, para um total de 100 familias,
considerando mais de uma acolhida para a mesma familia, alcangando o resultado
da resolutividade da demanda trazida pela familia.

Atividade 42 - Sistema de informagdes sobre atendimento
de familias referenciadas (SIGM) - Total de registros de
acoes no SIGM

Esta atividade ocorreu diariamente, através dos registros das atividades com as
familias (visitas, atendimentos, elaboragdo de relatérios, prontuarios, entre
outras), alcangando o resultado de registro quali-quantitativo das agbes e
otimizando as informagdes utilizadas em demais atividades com as familias, assim
como facilitando na elaboragdo de relatérios e PIFA. Totalizando 1108 registros.

Atividade 43 - Visita domiciliar — Visita domiciliar

Esta atividade ocorreu todos as semanas, sendo realizada algumas vezes por dois
dos técnicos ou somente um deles, em dois a trés periodos por semana, num total
de 164 visitas efetivadas para 84 familias e 32 visitas sem encontrar as familias nas
residéncias para 24 familias. Durante algumas visitas, foram realizadas agOes
emergenciais de entrega de doagdes e cestas de alimentos, sendo 31 ac¢Ges para
23 familias, alcangando o resultado de vinculagdo com os integrantes da familia,
orientagdo para demandas especificas e encaminhamentos para a rede de servigos.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS

Atividade 44 - Supervisdo técnica das equipes — Dados
CIPS

Esta atividade ocorre semanalmente, através de 16h de supervisdo por més,
divididas em encontros semanais com as mini equipes e um encontro com todas as
técnicas, alcangando o resultado esperado de analise qualitativa e reflexdo sobre o
trabalho, revisdo dos processos de trabalho, o que possibilitou o uso de estratégias
diferenciadas de atendimento, sendo mais assertivas para as familias e
possibilitando a reflexdo mais frequente sobre o ciclo de violéncia e formas de
prevencao.

Atividade 45 - Instrumentais técnicos para a
compreensdo das violagdes dos direitos e dindmica
familiar diaria — Atendimentos, visita domiciliar e
contatos nao presenciais

Esta atividade ocorreu todos os dias, através de atendimentos, visitas e contatos
ndo presenciais, sendo as agdes ja contabilizadas em visita, orientagdes individuais
e acolhida e escuta, o que possibilitou o processo reflexivo sobre a violéncia em
todas as suas formas, seus impactos ndo somente nas relagdes familiares, mas
também na relagdo com os servigos, pensando como resultado no fortalecimento
da fungdo protetiva, observada nas visitas e atendimentos, além de formas de
cuidado com a saude mental e possibilidade de ressignificagdo de algumas
situagdes de violéncia.

OBSERVACOES:

O servico mantém placa de identificagdo do SESF na unidade executora — Vila Georgina, na entrada da OSC, para facil
acesso das familias e demais servigos que trabalham articulados em rede.

Ja em relagdo ao item transparéncia, a OSC e servico cumprem com o pactuado em Edital, disponibilizando as
informacdes da OSC e servico no site: https://transparencia.fcmaria.org.br.

Nas reunides gerais de equipe (equipe completa) com a coordenagdo, que ocorrem todos os meses, em algumas delas
trazemos pessoas voluntarias para trabalhar alguns temas, sendo que em margo foi abordado o tema Mulher, assim como
atividades com os adolescentes utilizando jogos e brincadeiras.
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