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RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2025

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL - SMDAS

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: AFASCOM — ASSOCIAGAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL CORAGAO DE MARIA

CNPJ: 57.521.759/0001-37

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA: AFASCOM - VILA GEORGINA

Rua Francisco Bianchini, n2 303 - Campinas - SP

E-MAIL: coord.sesf@afascom.org.br // secretaria@afascom.org.br Fone: 19 3381-0004

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVIGO/PROJETO: Livia Cristina de Almeida Ramos

NOME DO SERVICO/ PROJETO: SESF - SERVICO ESPECIALIZADO DE PROTECAO SOCIAL A FAMILIA

Tipo de Concessdo: (X) Colaboragio ( ) Emenda Parlamentar ( ) Fomento Periodo de Vigéncia: 01/04/2025 A 31/03/2026

Termo n2: 051/2025

Periodo de Referéncia do Relatério: 01/04/2025
A 31/12/2025

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 4 Grupos de 30 usuarios cada.

ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS

Atividade 1 - Reunides Intrainstitucionais

Esta atividade ocorreu semanalmente, por meio de 196 reunides, sendo realizadas
entre as mini equipes e também com a coordenagao, para melhoria na qualidade das
estratégias organizadas para a efetividade no plano de atendimento das familias que
resultou na articulagdo de novas agdes (com a rede, familias e para melhoria no
processo de trabalho interno), compartilhamento de informag&es da gestdo publica,
conselho de direitos e intersetoriais, assim como teve impacto na elaboragdo das
atividades grupais em espacos diferenciados (pragas dos territdrios com piquenique
e quadra de esporte), aumentando a vinculagdo das familias com o servigo,
otimizando o tempo de trabalho da equipe devido melhor planejamento das a¢des.

Atividade 2 - Reunides com a Gestdao da OSC

Esta atividade ocorreu todos os meses, através de reunides que ja foram
contabilizadas na atividade reunides intrainstitucionais, alcangando o resultado junto
as equipes e familias no desenvolvimento das atividades de trabalho, o que
possibilitou melhoria no espago de trabalho, inclusive com troca do telhado, nas
acOes, trazendo voluntdrios para atividade com as equipes visando cuidado
psicossocial, além de alinhamento nos processos de trabalho e efetividade.

Atividade 3 - Constru¢dao e Acompanhamento do Plano
Individual e Familiar de Atendimento - PIFA

Esta atividade ocorreu no inicio do processo de vinculagdo da familia ao servigo e ao
longo dos meses, através da coleta de informages com as familias e rede de servigos
para a elaboragdo de 22 PIFAS de construgdo inicial e 93 PIFAS de acompanhamento
ao longo do ano, com o resultado alcangado, através dos encerramentos ocorridos
por ressignificagdo do contexto familiar frente as situagOes de violéncia que
motivaram a inclusdo no servigo, que totalizaram 13 ao longo do ano, motivando a
equipe a continuar a construgdo e revisdo dos PIFAS com as familias.

Atividade 4 - Acompanhamento do usuario em Servigo

Esta atividade ocorreu ao longo do ano, sempre que avaliada a necessidade entre a
familia e equipe, considerando o PIFA Construido, através de 21 acompanhamentos,
sendo para SCFV, salde, outros servigos dos direitos humanos, educagado, defesa dos
direitos da mulher, Cras, correio, Conselho Tutelar, alta complexidade, Caps, cartdrio,
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transporte e documentagao civil, alcangando o resultado do empoderamento da
familia para acessar os direitos e reconhecer os recursos das politicas publicas,
observado nos atendimentos e durante o proprio acompanhamento através do
discurso do usuario para a equipe.

Atividade 5 - Atendimento ao Grupo Familiar

Esta atividade ocorreu durante todos os meses, a partir da construgdo do PIFA, com
a realizacdo de 32 atendimentos para 21 familias, para mediar conflitos, fortalecer
vinculos familiares e para melhor compreensdo da dinamica familiar, tendo como
resultado falas das familias referentes ao processo de ressignificagdo da
violéncia/violagdo de direito, assim como agradecendo por mostrar outras
formas/estratégias de convivéncia e resolugdo de conflitos baseados no dialogo.

Atividade 6 - Elaboragdo de Relatério Técnico

Esta atividade ocorreu todos os meses, totalizando 86 elaboragdes de relatério que
possibilitou o resultado de otimizagdo do acesso as informagdes e encaminhamentos
necessarios de demandas emergenciais e pontuais.

Atividade 7 - Capacitagao Continuada - Formagao

Esta atividade ocorreu mensalmente, sendo 31 ao longo do ano, considerando alguns
meses mais que em outros, tanto promovidas pelos Conselhos de Direitos, como pela
SMDAS, pela Secretaria de Saude e on-line por InstituicGes de ensino, que
possibilitou como resultado a atualizagdo de informagdes e instrumentos para a
melhoria na qualidade do atendimento das familias.

Atividade 8 - Atendimento Remoto

Esta atividade ocorreu semanalmente, através de 123 atendimentos remotos para 63
familias, considerando mais de uma acolhida e escuta para a mesma familia, usando
como ferramenta o contato telefénico, WhatsApp e video chamada, alcangando o
resultado de resolutividade da demanda trazida pela familia.

Atividade 9 - Reunido com demais Politicas Publicas

Esta atividade ocorreu todos os meses, através 155 reunides, para o alcance do
resultado de melhoria na qualidade e efetividade dos processos de trabalho
referentes a articulagdo com as politicas de saude, habitagdo e educacgdo, além do
retorno das informacdes para as familias, com a resolu¢do de algumas demandas das
mesmas.

Atividade 10 - Supervisdo Técnica

Esta atividade ocorre semanalmente, através de 16h de supervisdo por més, divididas
em encontros semanais com as mini equipes, um encontro com a coordenagdo
técnica e um encontro com todas as técnicas, alcancando o resultado de analise
qualitativa e reflexdo sobre processo de trabalho, o que possibilitou o uso de
estratégias mais assertivas de atendimento para as familias e com a rede de servigo,
além de melhor entendimento sobre o ciclo de violéncia.

Atividade 11 - Visita Domiciliar

Esta atividade ocorreu todos as semanas, sendo realizadas 642 visitas de dois a trés
periodos por semana para 172 familias, considerando 531 visitas efetivadas e 111
visitas nao efetivadas, sem encontrar as familias nas residéncias, alcangando o
resultado de vinculagdo com os integrantes da familia, orientagdo para demandas
especificas e encaminhamentos para a rede de servigos, aumentando as estratégias
para trabalhar a fungdo protetiva da familia.

Atividade 12 - Atendimento Individual

Esta atividade ocorreu todos os meses, através de orientacGes individuais, acolhida
e escuta de demandas em 150 atendimentos individuais para um total de 60 familias,
sendo mais de uma pessoa de cada familia atendida, em alguns momentos,
alcangando o resultado de resolutividade da demanda trazida pela familia, assim
como aumento na vinculagdo com a equipe/servigo.

Atividade 13 - Registros no SISNOV - Sistema de
Notificagao de Violéncia

Esta atividade ocorreu todos os meses, através da coleta de informagbes com as
familias, sendo realizadas 9 notificagbes de agravos de casos no SISNOV, com
encaminhamentos para o SGD, que possibilitou a identificagdo de violéncias distintas
das motivadoras da inclusdo no SESF, alcangando o resultado de atendimento da
situacdo de violéncia para minimizar a mesma. Ndo foram realizados mais registros
no SISNOV, pois em alguns casos, ja havia sido realizado por outro servico que
compartilhava a informagdao com o SESF, com o objetivo de ndo duplicar notificagdes
da mesma situagao e periodo no sistema.

Atividade 14 - Articulagdo e Participagdo em Reunides
com o Poder Judiciario (Ministério Publico, Defensoria
Publica e Varas)

Esta atividade ocorreu todos os meses e de acordo com a demanda da familia
identificada pela equipe, através de reuniGes e contatos com o Poder Judiciario,
sendo realizadas 36 articulagdes para 20 familias, o que possibilitou como resultado
o distanciamento de alguns autores de violéncia das vitimas, por meio de decisGes
judiciais junto com a rede de servigos que acompanham a familia, sendo
compartilhada essas informagdes com o SESF e familias através do Poder Judiciario
e/ou instituigdes de acolhimento.
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Atividade 15 - Participagdo e reunibes com os
Conselhos de Direitos (CMDCA e CMAS)

Esta atividade ocorreu todos os meses, sendo um total de 24 reuniGes registradas no
CIPS, nas quais foram construidas agBes coletivas para abordar a importdncia da
participagdo em Conferéncias, Conselhos Municipais e demais coletivos,
principalmente  pensando na  Conferéncia  Municipal de Assisténcia
Social que ocorreu em 2025, mas que ndo conseguimos usuarios para participar
devido o horario de trabalho dos mesmos. Além disso, construimos estratégias para
atingir um nimero maior de adolescentes e criangas no Maio Laranja em parceria
com o Cras Campo Belo, através de roda de conversa aberta a comunidade. Através
destas agGes alcangamos o resultado de atualizagdo das equipes e familias sobre as
ac6es do municipio, maior conhecimento sobre direitos e acesso aos mesmos.

Atividade 16 - Encaminhamentos e Referenciamentos

Esta atividade ocorreu todos os meses, de acordo com a demanda avaliada entre
familia e equipe, considerando o PIFA, através de 134 encaminhamentos sendo
referenciados e contrareferenciados, referentes ao Nutrir Emergencial, salude
mental, SCFV, VIJ, assessoria juridica/Defensoria Publica, atualizagdo de cadastro
Unico, passe, cartdrio, Conselho Tutelar, Cras, Creas, documentagao civil, inclusdo no
cadastro Unico, INSS, Ministério Publico, OSC’s, PSE — alta complexidade adulto e
idoso, saude e outros servigos. Os referenciamentos ocorreram a partir de demandas
das familias, avaliadas com as mesmas em atendimentos, visitas ou contatos nao
presenciais, alcangando o resultado de ser uma estratégia para garantia de acesso a
bens e servigos das politicas publicas e privadas, sendo relatadas através de
atendimento e visita com as familias que conseguiram acessar esses direitos e
Servicos.

Atividade 17 - A¢Oes socioemergenciais

Foram realizadas de acordo com a avaliagdo da equipe e demanda da familia, 121
acOes ao longo do ano, referentes a entrega de roupas, calgados, alimentos e objetos
de necessidade basica, alcangando o resultado de resolutividade da demanda trazida
pelas familias, com as mesmas agradecendo nas entregas ou através de mensagem
de whatsapp, assim como as equipes verificando nas visitas e atendimentos que a
organizacdo da casa estava melhor, a crianca e/ou adolescente estava com roupa,
calgado e mochila para ir para escola, assim como conseguindo se alimentar, algumas
das necessidades solicitadas nestas agGes.

Atividade 18 - Contatos e/ou atendimentos com a
familia extensa e/ou ampliada e/ou rede de apoio

Esta atividade ocorreu todos os meses, através de contatos presenciais ou remotos
com a familia extensa, totalizando 100 para 26 familias, o que possibilitou como
resultado um aumento observado em visitas e atendimentos, da fungdo protetiva
dos integrantes com seus direitos violados.

Atividade 19 - Participagdo em Reunides Intersetoriais

Esta atividade ocorreu mensalmente, através de 10 reunides, considerando que em
alguns meses ndo ocorreu a reunido neste ano e em outros ndo conseguimos
participar das 3 reunides que ocorrem, a equipe comparecendo em uma delas, seja
do CRAS Campo Belo, como do DAS Sul ou CRAS Bandeiras, sendo alcangado o
resultado de participacdo para conhecimento e reconhecimento das ag¢des do
territério sendo construidas em conjunto e para o levantamento de servigos que
apresentam necessidade de ampliagado.

Atividade 20 - Contatos nao presenciais com as familias
e servigos

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através de contatos da equipe para
compartilhar informacgdes as familias referentes a beneficios, servigos do territorio,
equipamentos de esporte, lazer, cultura, agendamento de atendimento, o que
resultou no acesso aos direitos, beneficios e atendimento na rede de salde, saude
mental, entre outras. Foram realizados 996 contatos com as familias.

Atividade 21 - Busca ativa da familia

Esta atividade ocorreu quando necessario, de acordo com a avaliagdo da equipe em
situagdes que ndo localizavam ou ndo conseguiam retorno das familias, através de
visitas e articulagdes com os servigos do territdrio e rede (saude e assisténcia social),
localizando as familias que mudavam de enderego ou que ndo possuiam contato nao
presencial e atendendo as demandas trazidas pelas mesmas, alcangando o resultado
de efetivagdo de contato, sendo realizadas 3 buscas no ano, pois as equipes ainda
estdo com dificuldade em registrar esse campo, deixando esses registros em visitas
ou articulagdo com os servigos.

Atividade 22 - Atividades grupais e/ou oficinas de
cunho socioeducativo

Esta atividade ocorreu todos os meses, sendo que psicologas, assistentes sociais e
educadoras sociais mediaram as atividades, através de 18 atividades de cunho
socioeducativo, para 46 familias, alcangando o resultado de melhor compreensao das
familias sobre formas democraticas e ndo violentas de agGes, refletindo sobre a
importancia da participagdo social, visando a emancipagao na busca de efetivagdo
das politicas publicas e demonstrando vinculo com o servigo por relatarem
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espontaneamente novas situagGes de violéncia e violagdo de direitos apds a presenca
ou durante a presencga nas atividades grupais.

As atividades ocorreram ora no espaco do SESF, ora em espago parceirizado com o
Cras Campo Belo, ora na Lagoa/praca S30 Domingos e/ou Parque das Aguas.

Atividade 23 - Atividades grupais e/ou oficinas de | Esta atividade ocorreu mensalmente, sendo realizadas 11 atividades, para 31
cunho recreativo familias, porém tiveram meses em que ocorreram mais de uma atividade. Como
resultado alcangado, ela contribuiu para o aumento do repertdrio social,
comportamental e pertencimento ao territdrio, relatados em visitas e atendimentos
posteriores, além de alguns ocorrerem durante a realizagdo do grupo. Resultou
também na maior vinculagdo com o servigo/equipe.

Atividade 24 - Atividades grupais e/ou oficinas de | Esta atividade ocorreu bimestralmente, através de ac¢des coletivas, sendo realizadas
cunho cultural 3 atividades em 2025, pois entre os meses de abril até junho ficamos focadas nas
atividades voltadas ao Maio Laranja e ndo foi possivel a realizagdo de atividade
sociocultural. Dessa forma atingimos parcialmente o resultado de oferta de temas e
espaco de cultura a serem apresentados para as familias atendidas.

OBSERVACOES:

O servico mantém placa de identificacdo do SESF na unidade executora — Vila Georgina, na entrada da OSC, para facil
acesso das familias e demais servigos que trabalham articulados em rede.

Ja em relagdo ao item transparéncia, a OSC e servico cumprem com o pactuado em Edital, disponibilizando as
informagdes da OSC e servigo no site: https://transparencia.fcmaria.org.br.

Considerando a importancia das atividades coletivas, como forma de apresentar modelos diferentes de relagdes e
didlogo, em 2025, continuamos realizando os grupos de adolescentes, além de alguns grupos com criangas. Tivemos o inicio das
oficinas do Projeto Empreendendo Novas Histérias, realizado por meio de recurso do FMDCA. As oficinas possibilitam maior
aproximacdo dos adolescentes com o servico, além de trabalhar aspectos socioemocionais e de capacita¢gdo que os preparam
para a construcgdo de projeto de vida, pensamento empreendedor e de formas de acesso ao trabalho diferenciadas, despertando
potencialidades. Além disso, a mobilizagdo para a cidadania, acesso a direitos permaneceram como temas transversais das
atividades, coletivas de grupo, tanto de cunho socioeducativo, como recreativo e cultural.

Além disso, o SESF continuou participando das Comissdes EVDCCA e Etnico Racial do CMDCA, contribuindo para a
elaboragdo e execugdo de agGes, como os eventos relacionados ao 18 de maio (Maio Laranja), através de roda de conversa aberta
a comunidade, que ocorreu no Cras Campo Belo, roda de conversa no SCFV Semente Esperanga com criangas/adolescentes, com
o objetivo de multiplicar informacgées sobre formas assertivas de lidar com a violéncia e como identificar e comunicar a mesma
de forma lddica e, ao 22 Encontro Voz Ativa, realizado em 23/10/25. Assim como da Comissdo de Politica, Legislagdo e Financas
do CMAS, com o objetivo de acompanhar as a¢ées do municipio, o uso dos recursos para o orcamento publico e servicos,
propiciando melhoria na execugao dos mesmos.

O SESF também participou da organizagdo da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de forma ativa, através de
representante da equipe e os demais integrantes participaram nos dias das atividades tanto da Conferéncia Regional como da
Municipal.

Ainda referente a a¢Ges de construgdo coletiva da rede, o SESF participou ativamente do GT média e alta que organizou
eventos ao longo do ano, possibilitando o desenvolvimento de temas que perpassam a Protecdo Social Especial. Além de
participar dos encontros com os trabalhadores da média da regido Sul e dos Encontros Formativos divulgados pelo DPSE.

Campinas/SP, 15 de maio de 2026.
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