SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP: 13.400-000 Fone: (19)3927-7538
coord.psbhdomicilio@afascom.org.br

Um jeito de amar e servir

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2025 NuUmero do Processo: 2023/518144
Setor: SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
Numero Chamamento Publico: 04/2023

Orgéo Concedente:

I. Identificacdo
Nome da Entidade Proponente: ASSOC. FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL CORAGCAO DE MARIA - AFASCOM
Protegdo Social: ( X ) Basica ( ) Especial de Média Complexidade ( ) Protegdo Social de Alta Complexidade

Nome do Servico/ Projeto: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSOS
Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP

Meta/Capacidade de Atendimento: 240

Publico Alvo: PESSOAS IDOSAS E PESSOAS COM DEFICIENCIA

Email: coord.psbdomicilio@afascom.org.br Telefone: (19)3927-7538

Técnico Responséavel: TALITA CRISTINA LEME DA TRINDADE
Presidente da Instituicdo: SALETE BOLZAN

Objetivo Geral (Descrever conforme plano de trabalho): Contribuir com a promoc¢éo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas,
entre elas educacéo, trabalho, salde, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa
de direitos e programas especializados de habilitacdo e reabilitagdo, desenvolvendo a¢des extensivas aos familiares, de apoio, informacéo,
orientacdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o
carater preventivo do servigo.

Quantidade de usuéarios atendidos: 248
NUmero de Desligamentos: 67
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Justificar se o numero de usuéarios atendidos for diferente do niumero previsto:

Nao foi possivel atingir a meta de 240 atendidos, se faz necessario a contratacdo de uma assistente social, para melhor desenvoltura do
trabalho, j& que atuamos com apenas 3 técnicos ( 2 profissionais da psicologia e 1 profissional da assisténcia social).

Atualmente, sdo 80 casos/ familias para cada técnico acompanhar, considerando a alta demanda que cada técnico executa como:
deslocamento para a visita inicial para apresentacao do servico para a familia, a visita de apresentacdo do(a) educador(a), a construgéo do
PDU com o nucleo familiar, contato com a rede socioassistencial, da saude, educacgéo e outras pastas sobre as necessidades levantadas na
visita domiciliar e demandas identificadas pelos educadores, reavaliagdo do PDU, alinhamento de estratégias para atingir os objetivos
planejados com a familia, contato telefénico com as familias e resposta no whatsapp para orientacdo e acolhidas das familias e dos
educadores que eles orientam.

Reunido de orientagdo com os educadores, reunidao de estudo de caso, reunido com supervisora técnica, CRAS, PEDI, CREAS, CRAM,
Hospitais e etc.

Elaboracéo de relatérios para a Secretaria de Assisténcia Desenvolvimento Social e Familia e Ministério Publico, realizagdo de visitas de
monitoramento com as familias, langamento no sistema Génesis.

E imprescindivel a contratacdo de uma profissional da assisténcia social para colaborar na alta demanda de casos e para atingirmos a meta
indicada.

Quantidade de atendimentos realizados: 3542 em 2025
Analise o grau de participagdo dos usuérios e familias, nas varias etapas dos servigos/projetos.

Observado o fortalecimento de vinculos familiares, através do resgate de memérias e histérias com o minidocumentario da vida de cada um,
identificado maior aceitagdo e compreenséo do servico do PSB no Domicilio por parte dos atendidos e familiares;

Evidenciado o fortalecimento de vinculos entre equipe, atendidos e familiares, promovendo melhora no desenvolvimento das atividades
apresentadas/propostas.

Houve a percepcdes positivas de alguns atendidos frente as atividades desenvolvidas que além de promover socializagdo, estimulo a
autonomia e desenvolvimento de habilidades, foi ofertado a escuta qualificada que coloca o usuario como o protagonismo do
acompanhamento.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?

SIM

(rede como um conjunto de relagdes, regulares, entre pessoas e/ou Instituigées, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso aresposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

CRAS
PSF

CRAB

PADI

CAPS ]
CADASTRO UNICO
INSS

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execuc¢éo?

Més de Objetivos especificos: }

Referéncia | SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Atuar na garantia de direitos e prevenir agravos de situagfes de
vulnerabilidade social que possam provocar a fragilizacdo ou o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.
JAN/2025 |Contribuir com a promocgao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educacéo,
trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitagédo e reabilitacdo, desenvolvendo a¢des extensivas aos familiares, de apoio,
informacéo, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servigo.

Analise qualitativa: i

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Durante o més foi desenvolvido atividades nos domicilios pelos
educadores, cabe mencionar que as visitas desenvolvidas pelos profissionais de nivel médio, sdo inseridas no sistema como
?Acbes Coletivas com as Familias? é um campo que hé a possibilidade em descrever a atividade, objetivo e avaliagéo.

J4 as visitas dos técnicos, sdo descritas em ? Acolhida?, ?Atendimento Domiciliar?, ? Atendimento Psicossocial Familiar?, ?
Atendimento Psicossocial Individualizado ? e ? Visitas Domiciliares para Familiares?

Os contatos telefénicos séo realizados ndo apenas para articular a rede de servigos, mapeamentos e a rede de atendimento
familiar e comunitaria, mas também para confirmar as visitas que serdo realizadas pelos educadores, por isso 0 nimero de
contatos telefonicos sdo altos.

Foi realizado durante o més discusséo de casos com a rede de atendimento e também houve reunido com os técnicos de
referéncia do Cras Piracicamirim e Cras Vila Sonia objetivando alinhar as acoes.

Houve acolhimento institucional em ILPI como medida de protec¢éo.

Durante o més, houve orientagdo sociofamiliar para a organizagdo da vida cotidiana, estimulo a mobilizacdo de
cuidadores/colaboradores, junto a familia ampliada/extensa, a vizinhanga ou com o circulo de amizades da pessoa.

Houve o acompanhamento a usuéria do servico em atividade externa, agdo importante para a retomada de autonomia da
atendida.

Foi realizado roda de conversa entre as usuarias e sua rede comunitaria.

Durante o més iniciamos um minidocumentario com uma pessoa idosa centandria (autorizado por escrito por ele e sua familia)
que possui lucidez, estamos abordando neste projeto a histéria de vida dele e as mudancas de mundo/sociedade que ele
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presenciou.

Realizamos reunides de equipe e reunido de planejamento anual e reunides técnico e educadores.

Durante o més foi disponibilizado para a equipe momentos de estudo tematico, o que vem a contribuir para a qualificacdo do
atendimento/acompanhamento.

Houve reunido de discussédo de casos e apresentacdo do servico para o PSF S&o José.

Avalie os principais resultados alcancados:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, através de
roda de conversa.

Planejamento das a¢des anuais, como eventos coletivos referente ao dia da pessoa com deficiéncia e dia da pessoa idosa,
grupos com familias e cuidadores e agenda para visitar as unidades de salde para (re)aproximagado. Alinhamento em reuniéo
de equipes sobre alguns pontos de dificuldade, o que contribui para uma melhor compreensao sobre trabalho.

Fortalecimento de vinculos familiares, através do resgate de memorias e histdrias com o minidocumentério.

Maior aceitacdo e compreensao do servigo do PSB no Domicilio por parte dos atendidos e familiares;

Fortalecimento de vinculos entre equipe, atendidos e familiares, promovendo melhora no desenvolvimento das atividades
apresentadas/propostas.

Houve a percepcoes positivas de alguns atendidos frente as atividades desenvolvidas que além de promover socializagéo,
estimulo a autonomia e desenvolvimento de habilidades, foi ofertado a escuta qualificada que coloca o usuario como o
protagonismo do acompanhamento;

Dificuldades:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Resposta dos mapeamentos realizados nas unidades de salde e
dificuldade de articulagdo com a Rede de Salide Mental.

Dificuldade em obter campos mais fidedignos no sistema Génesis, com a realidade de atendimento do servigo.

Falta de oficinas e eventos acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida; Pouca divulgacdo das oficinas disponiveis e
falta de informacdes sobre dias e horérios das atividades.

Em determinadas visitas, em que ha muita demanda de salde mental, ainda existe resisténcia em participar da atividade
proposta.

Foi identificado a auséncia de recursos na Central de Projetos para atender as demandas dos usudarios.

Observages/Comentarios: i

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Foi estipulado 760 visitas més, mas avaliamos em equipe ndo ser
uma meta atingivel, ha a logistica da visita e o entendimento que o educador social ndo realiza apenas a Visita Domiciliar, ndo
€ um profissional tarefeiro, ele faz parte do acompanhamento e dentro do acompanhamento ha outras a¢6es desenvolvidas
por eles. Além do servigo néo ter atingido o nUmero maximo de acompanhamentos de 240, ha necessidade de articulagdo de
busca ativa com os Cras.

Foi avaliado também que, embora tenhamos dois carros para as visitas, que sao divididos entre os trés técnicos e os doze
educadores, ainda sim sao insuficientes para realizarem as visitas, o ideal seria os dois carros e mais o recurso de vale
transporte.

Més de
Referéncia

FEV/2025

Objetivos especificos: ;

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Atuar na garantia de direitos e prevenir agravos de situacdes de
vulnerabilidade social que possam provocar a fragilizacdo ou o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.
Contribuir com a promocao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educacéo,
trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitagédo e reabilitacdo, desenvolvendo ac¢des extensivas aos familiares, de apoio,
informacéo, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servigo.

Analise qualitativa: )

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - No més de fevereiro houve a visita no Servigo de Domicilio em
Franca, dois técnicos e um educador junto com o Departamento da Prote¢ao Béasica, na ocasido puderam observar
caracteristicas semelhantes e distintas com a forma que trabalhamos, algo que avaliaram ser positivo e que poderiamos
adotar aqui €, o uso de carro e vale transporte para as visitas. Referente a intervenc¢éo técnica e a metodologia do trabalho
dos educadores, avaliaram que a forma como atuamos € a mais adequada e mais proxima as orientagdes técnicas.

Houve reunibes: Equipe/ Técnico e educadores/ Com familias / CRAS (inclusive ficou acordado com o Cras Mario Dedine que
iniciaremos em marc¢o a busca ativa) / Caps Bela Vista / PSF Bosques Lenheiro Il e Jardim Gilda com o objetivo de apresentar
0 servico e discusséo de casos.

Durante as visitas, houve atividades e momentos ludicos no domicilio assim como orientacao sociofamiliar para organizagéo
da vida cotidiana.

Cabe mencionar que as visitas desenvolvidas pelos profissionais de nivel médio, sdo inseridas no sistema como ?Ac6es
Coletivas com as Familias? € um campo que h& a possibilidade em descrever a atividade, objetivo e avaliagéo.

Ja as visitas dos técnicos, sdo descritas em ? Acolhida?, ?Atendimento Domiciliar?, ?Atendimento Psicossocial Familiar?,
?Atendimento Psicossocial Individualizado? e ?Visitas Domiciliares para Familiares?

Os contatos telefénicos séo realizados ndo apenas para articular a rede de servigos, mapeamentos e a rede de atendimento
familiar e comunitaria, mas também para confirmar as visitas que serdo realizadas pelos educadores, por isso 0 nimero de
contatos telefonicos sdo altos.

Foi realizado visita externa na prefeitura do municipio para levantamento de débitos de IPTU e habitacdo dos usuarios
referenciados

Participagdo dos eventos: PECEGE: ?Encontro de alinhamento da rede assistencial? a fim de fortalecer o vinculo com os
profissionais da rede da assisténcia social / Apresentagdo de Dados da Vigilancia Socioassistencial.
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Avalie os principais resultados alcangados:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Aproximacao com Assistente Social da Central de Projetos e,
retomada da mesma em visitas domiciliares para cadastro das familias, situacéo que facilita a insercédo das familias, visto que
muitas ndo conseguem acessar a Central de Projetos.

Nesse més tivemos mais dias de carros, tinha profissionais de férias, com isso foi disponibilizado para os educadores
utilizarem o carro.

Algumas atividades no més foram focadas na coordenacdo motora fina, sensorial, raciocinio I6gico e emocional, tivemos
pintura em tecido, jogos, desenhos, restauracdo de materiais ja existente na residéncia. Dentro dessas interag8es também
houve as escutas qualificadas as quais contribuem para o direcionamento e levantamento de variadas demandas, podendo
qualificar o atendimento do servigo prestando uma assisténcia de qualidade.

As reunides de equipe e reunides técnicas foram fundamentais para discutir casos especificos e alinhar ideias sobre o
trabalho realizado. A fim de aprimorar a atuacdo em conjunto e atingir os objetivos necessarios para os usuarios. Esse
alinhamento resultou em uma abordagem mais certeira nas visitas e nas atividades, melhorando a eficiéncia do atendimento.
Também é um momento enriquecedor aonde dividimos nossas experiéncias e o coletivo acaba conhecendo a forma de
trabalhar de cada educador.

Houve a admissao em vaga de PCD de mais uma educadora, que completou o quadro de RH.

Observado a importancia do dialogo realizado com o CAPS, pois ha a possibilidade dos profissionais realizarem visita com
nossa equipe ao menos uma vez por més para atendimento de uma familia em especifico.

Ap6s muita articulacdo e enfrentamento, via judicial, a prefeitura contratou Homecare para uma familia, em que uma idosa
cuida de seu filho adulto com deficiéncia que esta acamado e que necessita de cuidados especificos.

Dificuldades:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Foi identificado a auséncia de recursos na Central de Projetos para
atender as demandas dos usuarios.

Dificuldade de comunicagdo (demora em devolutiva de e-mail) com as escolas e unidades de saude.

Foi estipulado 760 visitas més, mas avaliamos em equipe ndo ser uma meta atingivel, ha a logistica da visita e o entendimento
que o educador social ndo realiza apenas a Visita Domiciliar, ndo é um profissional tarefeiro, ele faz parte do
acompanhamento e dentro do acompanhamento ha outras a¢des desenvolvidas por eles. Além do servigo nao ter atingido o
numero maximo de acompanhamentos de 240, ha necessidade de articulagdo de busca ativa com os Cras.

Foi avaliado também que, embora tenhamos dois carros para as visitas, que sao divididos entre os trés técnicos e os doze
educadores, ainda sim séo insuficientes para realizarem as visitas, o ideal seria os dois carros e mais o recurso de vale
transporte.

Observagdes/Comentarios:

Més de
Referéncia

MAR/2025

Objetivos especificos: i

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Atuar na garantia de direitos e prevenir agravos de situacdes de
vulnerabilidade social que possam provocar a fragilizagdo ou o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.
Contribuir com a promoc¢ao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas, entre elas educagao,
trabalho, salde, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitacdo e reabilitacdo, desenvolvendo ac¢des extensivas aos familiares, de apoio,
informacé&o, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servico.

Analise qualitativa: i

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Durante o més foi desenvolvido atividades nos domicilios pelos
educadores, cabe mencionar que as visitas desenvolvidas pelos profissionais de nivel médio, séo inseridas no sistema como
?Ac0Oes Coletivas com as Familias? € um campo que h& a possibilidade em descrever a atividade, objetivo e avaliagdo. Ja as
visitas dos técnicos, sdo descritas em ?Acolhida?, Atendimento Domiciliar?, ? Atendimento Psicossocial Familiar?,
?Atendimento Psicossocial Individualizado? e ?Visitas Domiciliares para Familiares?

Os contatos telefénicos séo realizados ndo apenas para articular a rede de servigos, mapeamentos e a rede de atendimento
familiar e comunitaria, mas também para confirmar as visitas que serdo realizadas pelos educadores, por isso 0 nimero de
contatos telefonicos sdo altos.

Foi realizado durante o0 més reunido para discussdo de casos e procedimentos com técnicos de referéncia coordenagdes de
CRAS.

Durante o més, houve orientacdo sociofamiliar para a organizacdo da vida cotidiana, estimulo a mobilizacao de
cuidadores/colaboradores, junto a familia ampliada/extensa, a vizinhanca ou com o circulo de amizades da pessoa.
Realizamos reunides de equipe e reunido técnico e educadores.

Houve visitas externas em equipamentos publicos objetivando colher mapeamento e informag8es sobre procedimentos, como
por exemplo, no PSF Gilda para articular os grupos de atividades fisicas e horéarios a fim de criar uma possivel ponte entre a
referenciada e o grupo.

Houve a participacao no PECEGE: ?Parada técnica: Cadastro unico e programas de transferéncia de renda? a fim de
fortalecer o vinculo com os profissionais da rede da assisténcia social e se atualizar diante das novas mudancas e seus
embasamentos. Houve também integracao na AFASCOM que contou com a participacdo de todos os profissionais da
instituicao, foi abordado as vivéncias e trajetoria da Instituicao, foi abordado também, o tema ?Ecologia? e a presenca de uma
Engenheira Ambiental que apresentou meios significativos para reduzir os impactos negativos ao meio ambiente.

No més ainda teve a pré conferéncia dos trabalhadores do Suas, em que foi contextualizado as propostas das conferéncias
anteriores.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Maior aceitagdo e compreensao do servico do PSB no Domicilio
por parte dos atendidos e familiares;
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Atendidos conseguindo ter mais compreensao sobre seus direitos e deveres,

Fortalecimento de vinculos entre equipe, atendidos e familiares, promovendo melhora no desenvolvimento das atividades
apresentadas/propostas;

Alinhamentos familiares de maneira efetiva, garantindo a melhoria de vida das pessoas indices do servico;

As reunides de equipe e reunifes técnicas foram fundamentais para discusséo de casos especificos e alinhar ideias sobre o
trabalho realizado. A fim de aprimorar a juncéo do trabalho em conjunto para atingir os objetivos necessarios para os usuarios.

Dificuldades:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Foi observado pelos educadores que com um dia a mais de carro

((jf?rials c(ije dois técnicos) aumentou significativamente os nimeros de visitas. Os dias de divisdo de carro acaba sendo um
ificultador.

Falta de oficinas e eventos acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida;

Pouca divulgagao das oficinas disponiveis e falta de informag6es sobre dias e horarios das atividades;

Auséncia de recursos materiais no municipio para o uso dos referenciados, como bengala cadeira de rodas e etc..

Dificuldade de comunicagdo com os servi¢os da saude. As mudancas no acesso dos atendidos as fraldas tém sido um

dificultador, devido as burocracias e a questao da locomogao.

Observages/Comentarios: )

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Faoi estipulado 760 visitas més, mas avaliamos em equipe néo ser
uma meta atingivel, ha a logistica da visita e o entendimento que o educador social ndo realiza apenas a Visita Domiciliar, ndo
€ um profissional tarefeiro, ele faz parte do acompanhamento e dentro do acompanhamento ha outras a¢6es desenvolvidas
por eles. Além do servigo néo ter atingido o nimero maximo de acompanhamentos de até 240, ha necessidade de articulagédo
de busca ativa com os Cras.

Foi avaliado também que, embora tenhamos dois carros para as visitas, que sao divididos entre os trés técnicos e os doze
educadores, ainda assim, séo insuficientes para realizarem as visitas, o ideal seria os dois carros e mais o recurso de vale
transporte.

Més de
Referéncia

ABR/2025

Objetivos especificos: ;

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Atuar na garantia de direitos e prevenir agravos de situacdes de
vulnerabilidade social que possam provocar a fragilizacdo ou o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.
Contribuir com a promocao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educacéo,
trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitagédo e reabilitacdo, desenvolvendo ac¢des extensivas aos familiares, de apoio,
informacéo, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servigo.

Analise qualitativa: )

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Durante o més foi desenvolvido visita domiciliar, acolhida e escuta
qualificada, cabe mencionar que os educadores langam as visitas desenvolvidas, como ?Ac¢6es Coletivas com as Familias? é
um campo que ha a possibilidade em descrever a atividade, objetivo e a avaliagdo.

Houve reunies socioassistencias nos CRAS, o Cras Piracicamirim na ocasido realizou com os trabalhadores uma pré
conferéncia.

Durante todo o acompanhamento no més houve estimulo & mobilizagédo de cuidadores/colaboradores, junto a familia extensa
e a vizinhanga, bem como, identificacdo de situactes de dependéncia e apoio e orientagdo sobre organizagdo de espagos
acessiveis na moradia.

Além de reunides familiares objetivando fortalecer os vinculos e minimizar os riscos para os atendidos, foi realizado também,
reunides com unidades de saude para fortalecimento da rede de atendimento dos usuarios.

Houve reunides com os Cras para a discussdo de casos, reuniées de equipe PSB no Domicilio e reunido técnico e
educadores.

A equipe participou da ? parada técnica Questdes migratorias e vulnerabilidades: estratégias de atendimento?.

Avalie os principais resultados alcangados:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Foi observado uma evolugdo significativa no engajamento dos
idosos nas atividades desenvolvidas, principalmente com os jogos, que tem mostrado um impacto relevante na socializagao e
no bem-estar de todos que participam. A escuta ativa continua sendo uma ferramenta crucial no desenvolvimento de vinculos,
0 que permite identificar de maneira mais precisas suas necessidades e preferéncias. Além disso, as reunides de equipe
possibilitam o alinhamento do trabalho e o compartilhamento de informacdes.

Dificuldades:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Com a mudanca na retirada das fraldas que passou a ser na
farmécia de auto custo, levando em considerag¢édo que no domicilio sdo pessoas que ndo acessam outros espacos e muitos
sdo acamados, as familias responsaveis terdo que ir ao cartério para concluir o cadastro com reconhecimento de assinatura,
dificultando para a grande maioria que ndo escrevem/assinam mais, a digital ndo é reconhecida, pois no RG da pessoa que
necessita de fraldas havia a assinatura, com isso necessitam fazer um novo RG para colocar apenas a digital (lembrando que
sdo maioria acamados) além de diminuirem a quantidade de fraldas fornecidas.

Dificuldade de comunicagdo com servicos de unidade basica de saude, saide mental e transporte.

Falta de vagas para insercao de respectivos usuarios no servigo do Centro Dia Idoso.

Dificuldade em acessar determinados usuarios que demostram resisténcia.

H& necessidade de ampliar o acesso a espagos de convivéncia sociail préximos as residéncias dessas pessoas (ou
transporte).

Auséncia de recursos materiais no municipio para o uso dos referenciados, como bengala cadeira de rodas e etc..
Falta de acessibilidade para usuéarios com deficiéncia fisica nos espagos externos dentro do territdrio, como guia rebaixada e
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estrutura para a execuc¢édo das atividades nos aparelhos livres de acesso publico.

Observagdes/Comentarios: .

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Foi estipulado 760 visitas més, mas avaliamos em equipe nao ser
uma meta atingivel, ha a logistica da visita e o entendimento que o educador social néo realiza apenas a Visita Domiciliar, ndo
€ um profissional tarefeiro, ele faz parte do acompanhamento e dentro do acompanhamento ha outras a¢g6es desenvolvidas
por eles. Além do servigo ndo ter atingido o nimero maximo de acompanhamentos de até 240, h4 necessidade de articulacéo
de busca ativa com os Cras.

Foi avaliado também que, embora tenhamos dois carros para as visitas, que sao divididos entre os trés técnicos e os doze
educadores, ainda assim, séo insuficientes para realizarem as visitas, o ideal seria os dois carros e mais o recurso de vale
transporte.

Més de
Referéncia

MAI/2025

Objetivos especificos: ;

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Atuar na garantia de direitos e prevenir agravos de situa¢des de
vulnerabilidade social que possam provocar a fragilizacdo ou o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.
Contribuir com a promocao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas, entre elas educacéo,
trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitagédo e reabilitacdo, desenvolvendo a¢des extensivas aos familiares, de apoio,
informacéo, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servigo.

Analise qualitativa: )

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Durante o més, foram realizadas visitas domiciliares, acolhidas e
escuta qualificada. Houve também reunides de equipe, as quais tém se mostrado uma ferramenta importante de
aprendizagem, proporcionando o compartilhamento de informagdes e a ampliagdo de conhecimentos relevantes. Além disso,
o alinhamento individual entre o técnico e os educadores responsaveis por cada atendido tem sido um facilitador essencial,
contribuindo para o esclarecimento de dividas sobre a metodologia de trabalho e os objetivos do servigo, além de fortalecer a
interacdo e o apoio entre os profissionais envolvidos no acompanhamento dos usuarios. Sdo realizadas reunides periodicas
entre técnicos e educadores para alinhamento e planejamento das atividades. Também ocorreram reunides com os CRAS
para discussdo de casos e procedimentos com os técnicos de referéncia e as coordena¢gdes dos CRAS, bem como a
participacao de técnicos e educadores em reunides socioassistenciais. Foram realizadas ainda discussfes de casos com a
rede intersetorial.

Destaca-se a participacdo da equipe na lll Conferéncia da Pessoa ldosa, cujo tema foi: ?Envelhecimento Multicultural e
Democracia: Urgéncia por Equidade, Direitos e Participagcdo?. Os eixos norteadores do evento foram de grande valia para o
aprendizado e o aprofundamento do conhecimento sobre a politica de assisténcia social voltada a pessoa idosa. E na parada
técnica, com o tema ?Violéncia contra Criancas e Adolescentes? e o fluxo de atendimento da assisténcia social na escuta
especializada.

Avalie os principais resultados alcangados:
SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Aproximagao com as Familias

A vinculagdo e a aceitagdo dos atendidos tém apresentado resultados positivos nas atividades ofertadas, que s&o planejadas
de forma individualizada para cada usuario. Ao longo deste més, foram promovidas diversas a¢6es com foco no fortalecimento
de vinculos e na interagado social. Entre as atividades, destacam-se:

exercicios de coordenacdo motora, sensorial, raciocinio l6gico e emocional;

trabalhos manuais, jogos, desenhos, pintura em tecido e em variados materiais;

restauracdo de materiais ja existentes nas residéncias dos atendidos;

insercdo em atividades desenvolvidas no territorio;

dindmicas estratégicas e interativas.

Essas ag0es contribuiram para o desenvolvimento de habilidades como coordenagdo motora, criatividade, memoria,
concentracdo e foco, aspectos importantes para o crescimento pessoal e social dos atendidos. Vale ressaltar as percepgdes
positivas de alguns usuarios em relacdo as atividades, que, além de promoverem socializagdo, estimulo e autonomia,
possibilitaram também o desenvolvimento de novas competéncias.

Destaca-se ainda a evolucao significativa no engajamento dos idosos, especialmente nas atividades ludicas e nos jogos, que

demonstraram impacto relevante na socializagdo e no bem-estar dos participantes. Nesse contexto, observou-se, em diversos
casos, o fortalecimento de vinculos familiares, contribuindo para a amenizagdo de conflitos no ambiente familiar.

Dificuldades:
SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Resisténcia de alguns usuérios em relacéo as proprias demandas a
serem trabalhadas.

Auséncia de recursos instrumentais nece_ssérios para uso dos referenciados, como bengalas, cadeiras de rodas, entre outros,
uma vez que o servigo da Central de Projetos nédo dispde de suporte suficiente para atender todo o municipio.
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Impactos da recente alteragéo no protocolo de fornecimento de fraldas, que passou a ser realizado exclusivamente por meio
da farmacia de alto custo. Grande parte das pessoas que necessitam desse insumo séo acamadas ou apresentam limitagoes
severas de mobilidade, o que ja impde barreiras naturais ao acesso a servigos externos.

Entre as principais dificuldades identificadas, destacam-se:

Obrigatoriedade de reconhecimento de firma em cartério: para efetivacao do cadastro, 0s responsaveis precisam comparecer
a um cartério para reconhecimento de assinatura. Muitas dessas familias enfrentam desafios, pois os idosos beneficiarios ja
ndo assinam mais, e a digital, em muitos casos, ndo é reconhecida, uma vez que os documentos antigos ainda possuem
assinatura. Isso acaba exigindo a emissdo de um novo RG com a inclusdo da biometria atualizada ? algo inviavel para muitos,
considerando sua condigdo de saude. Muitos dos beneficiarios sédo pessoas acamadas, sem autonomia, o que dificulta ou
inviabiliza deslocamentos até os locais exigidos para atualizagdo cadastral, seja cartério, Poupatempo ou farmacia.

Além das exigéncias burocraticas, também houve diminui¢cdo na quantidade de fraldas disponibilizadas, o que compromete o
cuidado e a higiene basica desses usuarios, afetando diretamente sua dignidade e bem-estar.

Dificuldades de comunicagéo com a area da Saude devido a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Dificuldades de acessibilidade para usuarios com deficiéncia fisica em espagos externos no territorio, como falta de guias
rebaixadas e estrutura adequada para execuc¢édo de atividades em equipamentos publicos de livre acesso.

Auséncia de servicos voltados para incluséo da pessoa com deficiéncia, bem como falta de oficinas e eventos acessiveis para
pessoas com mobilidade reduzida.

Neste més, houve ainda a ocorréncia de um surto viral, resultando em varios idosos gripados, 0 que exigiu o cancelamento de
algumas visitas domiciliares.

ObservagBes/Comentarios: }

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Foi estipulado 760 visitas més, mas avaliamos em equipe ndo ser
uma meta atingivel, ha a logistica da visita e o entendimento que o educador social néo realiza apenas a Visita Domiciliar, ndo
€ um profissional tarefeiro, ele faz parte do acompanhamento e dentro do acompanhamento ha outras a¢g6es desenvolvidas
por eles. Além do servigo ndo ter atingido o nimero maximo de acompanhamentos de até 240, h4 necessidade de articulacéo
de busca ativa com os Cras.

Foi avaliado também que, embora tenhamos dois carros para as visitas, que sao divididos entre os trés técnicos e os doze
educadores, ainda assim, séo insuficientes para realizarem as visitas, o ideal seria os dois carros e mais o recurso de vale
transporte.

Més de
Referéncia

JUN/2025

Objetivos especificos: ;

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Atuar na garantia de direitos e prevenir agravos de situa¢des de
vulnerabilidade social que possam provocar a fragilizacdo ou o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.
Contribuir com a promocao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educacéo,
trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitagdo e reabilitacdo, desenvolvendo ac¢des extensivas aos familiares, de apoio,
informacéo, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servigo.

Analise qualitativa. i

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Durante o més, foram realizadas, acolhidas, escutas qualificadas e
267 visitas domiciliares. Foi realizado o mapeamento da rede de apoio das familias atendidas, bem como contatos telefénicos
com 0s usudrios e com os servigcos de rede socioassistenciais. Também foram realizados encaminhamentos aos recursos
socioassistenciais, com orienta¢des sobre organiza¢ao da vida cotidiana e os direitos dos usuarios.

Reunibes periodicas entre os técnicos e os educadores sociais foram promovidas para alinhamento e planejamento das
atividades. Além disso, ocorreram encontros com os CRAS para discussdo de casos e definicdo de procedimentos em
conjunto com os técnicos de referéncia e as coordenagdes das unidades.

A equipe participou da parada técnica com o tema ?As monoculturas do tempo: uma conversa sobre o envelhecimento?, que
proporcionou uma rica ampliagdo de perspectivas sobre o tema. Também marcou presenga na 142 Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, que abordou o tema "Reconstrucdo do SUAS: o SUAS que temos e 0 SUAS que queremos". O evento teve
como objetivo discutir e elaborar propostas baseadas nas demandas locais, a serem encaminhadas as esferas municipal,
estadual e federal.

Avalie os principais resultados alcangados:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Aproximagao com as familias:

Observou-se uma maior vinculagdo e aceitagdo por parte dos atendidos, com resultados positivos nas atividades
desenvolvidas, planejadas de forma individualizada para cada usuario. Foram promovidas diversas ac¢des voltadas ao
fortalecimento de vinculos e a interag¢édo social, como:

Trabalhos manuais

Pinturas em tecido e em diversos materiais
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Jogos de tabuleiro

Desenhos

Restauragdo de materiais

Dinamicas interativas e estratégicas

Insercéo em atividades do territério

Essas atividades contribuiram para o desenvolvimento da coordenacdo motora, criatividade, memaria, concentragéo, foco e
autonomia. Destaca-se, ainda, um aumento significativo na participa¢ao dos idosos, especialmente nos jogos, que tém gerado
momentos de alegria, descontragado e troca entre os participantes.

Observou-se também que os usuarios vém demonstrando maior compreenséo sobre seus direitos e deveres. Ressalta-se que

ja foi solicitado o fornecimento de vales-transportes para que os educadores possam realizar visitas, complementando o uso
do carro disponivel.

Dificuldades:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Comunicacéo ineficaz entre os servigos de salde e a assisténcia
social.

Falta de oficinas e eventos acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida.

Auséncia de recursos na Central de Projetos para atender as demandas especificas dos usuarios.

Impactos da recente mudanga no protocolo de fornecimento de fraldas, agora centralizado na Farmacia Popular, o que
dificulta o acesso por parte de acamados e pessoas com limitagdes de mobilidade.

Dificuldades no acesso ao transporte do programa Elevar.

Conflitos familiares que, em muitos casos, interferem diretamente nos cuidados com os usuarios.

Observagdes/Comentarios:

Més de
Referéncia

JUL/2025

Objetivos especificos: ;

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Atuar na garantia de direitos e prevenir agravos de situacdes de
vulnerabilidade social que possam provocar a fragilizacdo ou o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.
Contribuir com a promocao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educacéo,
trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitagédo e reabilitacdo, desenvolvendo ac¢des extensivas aos familiares, de apoio,
informacéo, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servigo.

Analise qualitativa: )

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Durante o més foram realizadas 289 atendimentos domiciliares,
acolhidas e escuta qualificada, cabe mencionar que os educadores langam as visitas desenvolvidas, como ?A¢des Coletivas
com as Familias? € um campo que ha a possibilidade em descrever a atividade, objetivo e a avaliacéo.

Houve reunides socioassistenciais nos CRAS.

Durante todo o acompanhamento no més houve estimulo a mobilizacdo de cuidadores/colaboradores, junto a familia extensa
e a vizinhanc¢a, bem como, identificacdo de situa¢gbes de dependéncia e apoio e orientacao sobre organizacao de espacos
acessiveis na moradia.

Além de reunides familiares objetivando fortalecer os vinculos e minimizar os riscos para os atendidos, foi realizado também,
reuniBes com unidades de saude para fortalecimento da rede de atendimento dos usuarios.

Houve reunides com os Cras para a discussado de casos, reunides de equipe PSB no Domicilio e reunido entre a equipe
técnica e educadores.

A equipe participou da ?parada técnica, com o tema: 35 anos do Estatuto da Criangca e do adolescente: garantir direitos &
construir o futuro?. Por fim, ocorreu o grupo com as pessoas com deficiéncia e seus cuidadores, acompanhadas pelo servico,
no Engenho Central de Piracicaba, com o tema: Viver, Conviver e Cuidar, onde foi trabalhado com os presentes,
musicalizacdo, interacéo e atividades laborais com os cuidadores.

Avalie os principais resultados alcangados:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Foi observado uma evolugdo significativa no engajamento dos
idosos nas atividades desenvolvidas, principalmente com os jogos, que tem mostrado um impacto relevante na socializagao e
no bem-estar de todos que participam. A escuta ativa continua sendo uma ferramenta crucial no desenvolvimento de vinculos,
0 que permite identificar de maneira mais precisas suas necessidades e preferéncias. Além disso, as reunides de equipe
possibilitam o alinhamento do trabalho e o compartilhamento de informacdes.
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Dificuldades:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Dificuldade de comunicagéo com servicos de unidade basica de
salide, saude mental e transporte.

Falta de vagas para inser¢do de respectivos usuérios no servi¢o do Centro Dia Idoso.

Dificuldade em acessar determinados usuarios que demostram resisténcia.

Hé necessidade de ampliar o acesso a espagos de convivéncia social proximos as residéncias dessas pessoas (ou
transporte).

Auséncia de recursos materiais no municipio para o uso dos referenciados, como bengala cadeira de rodas e etc..

Falta de acessibilidade para usuarios com deficiéncia fisica nos espagos externos dentro do territdério, como guia rebaixada e
estrutura para a execuc¢ao das atividades nos aparelhos livres de acesso publico.

ObservagBes/Comentarios: .

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Foi estipulado 760 visitas més, mas avaliamos em equipe nao ser
uma meta atingivel, ha a logistica da visita e o entendimento que o educador social néo realiza apenas a Visita Domiciliar, ndo
é umlprofissional tarefeiro, ele faz parte do acompanhamento e dentro do acompanhamento ha outras a¢cées desenvolvidas
por eles.

Além do servigo ndo ter atingido o nUmero maximo de acompanhamentos de até 240, ha necessidade de articulagdo de busca
ativa com os Cras.

Foi avaliado também que, embora tenhamos dois carros para as visitas, que sao divididos entre os trés técnicos e os doze
educadores, ainda assim, sdo insuficientes para realizarem as visitas, o ideal seria os dois carros e mais outro meio de
transporte.

Més de
Referéncia

AGO/2025

Objetivos especificos: i

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Atuar na garantia de direitos e prevenir agravos de situacdes de
vulnerabilidade social que possam provocar a fragilizagdo ou o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.
Contribuir com a promoc¢ao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educagao,
trabalho, salde, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitacdo e reabilitacdo, desenvolvendo ac¢des extensivas aos familiares, de apoio,
informacé&o, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servico.

Analise qualitativa. )

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Durante o més foram realizadas visitas domiciliares (329), escuta
qualificada, acolhidas e atividades desenvolvidas pelos educadores nos domicilios. Cabe mencionar que as visitas realizadas
pelos profissionais de nivel médio séo registradas no sistema como ?A¢8es Coletivas com as Familias?, campo que possibilita
a descricdo da atividade, do objetivo e da avaliagdo. Ja as visitas realizadas pelos técnicos séo registradas nas categorias
?Acolhida?, ?Atendimento Domiciliar?, ?Atendimento Psicossocial Familiar?, ?Atendimento Psicossocial Individualizado? e
?Visitas Domiciliares para Familiares?.

As acg6es incluiram confec¢ao de relatério informativo, orientages sociofamiliares voltadas a organizacéo da vida cotidiana e
ao estimulo da mobilizagdo de cuidadores, familiares, vizinhos e pessoas do circulo de convivéncia do atendido. Também
foram realizados contatos telefdnicos para articulagdo com a rede de servicos e mapeamento da rede de atendimento familiar,
bem como encaminhamentos aos recursos socioassistenciais. Foram realizadas reunides de equipe e reunifes entre técnicos
e educadores. Além disso, ocorreram reunifes para discussdo de casos e procedimentos junto ao técnico de referéncia e a
coordenacdo do CRAS. Houve ainda reunides de rede e participagcdo de membros da equipe na reunido intersetorial.

A equipe também participou da Parada Técnica, que abordou o tema ?ldentificacdo e estratégias de atendimento aos Povos
Tradicionais: aprendizados na perspectiva das comunidades indigenas?.

Avalie os principais resultados alcangados:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Durante o més, observou-se maior vinculagdo e participagdo dos
atendidos nas atividades ofertadas, que resultaram em impactos positivos. As ac¢des voltadas ao fortalecimento de vinculos,
autonomia, autoestima e interagdo social; como trabalho manuais, pintura, jogos, desenho, cultivo de horta e dinamicas,
contribuiram para o desenvolvimento da coordenacao motora, criatividade, memoria e concentracao entre outros aspectos
importantes para o crescimento pessoal e social dos atendidos.

Observou-se, ainda, um aumento significativo na participagdo dos idosos nas atividades, que tem apresentado resultados
positivos. Os jogos, por sua vez, tém proporcionado aos atendidos momentos de alegria, descontracdo e troca entre eles.
Além disso, nota-se que os usuarios tém demonstrado maior compreenséo sobre seus direitos e deveres.

Neste més, apds a realizagdo do grupo do servico com o tema ?Encontro de Pessoas com Deficiéncia e Seus Cuidadores?,
ocorrido em 31 de julho/2025, foram ouvidos comentarios positivos dos participantes, que demontraram o interesse em
participar novamente de atividades semelhantes. Além disso, muitos relataram ter apreciado a oportunidade de conhecer o
Engenho Central, um espac¢o que nem todos chegaram a ter acesso anteriormente.

Cabe mencionar que foi autorizada a compra dos vales-transporte para que os educadores possam realizarem as visitas,
como forma de complementar o uso do carro do servigo . Estamos avaliando junto aos mesmos as demandas existentes,
considerando que alguns usuarios estavam sendo visitados a cada 15 dias em razéo da falta de veiculo. Ressalta-se que ha
também casos em que o atendimento quinzenal ocorre por opgao dos préprios Usuarios.

Dificuldades:
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SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Auséncia de politicas pablicas para as pessoas com deficiéncia.

A comunicagdo entre os servicos de sadde ainda enfrenta muitos desafios. Faltam oficinas e eventos acessiveis para pessoas
com mobilidade reduzida, alem da falta de recursos na Central de Projetos para atender as necessidades dos usuarios, como
cadeiras de banho, cadeiras de rodas entre outros.

Devido a mudancga no protocolo de fornecimento das fraldas geriatricas, que agora € feita apenas pela Farmacia de Alto
Custo, muitas familias estdo sendo impactadas, sendo que algumas optaram por adquirir com recurso proprio. A maioria das
pessoas que precisa desse item é acamada ou tem dificuldades de locomocgéo, o que ja torna o acesso aos servi¢cos externos
bastante limitado.

Também ha dificuldades no acesso ao transporte do Elevar, que comprometem ainda mais o atendimento as necessidades
basicas dos usuarios. Diante desse contexto, € importante mencionar também os conflitos familiares que, em muitos casos,
acabam interferindo na qualidade dos cuidados prestados.

Dificuldades com o Sistema Genesis, que vem apresentando falhas nos registros das atividades, as quais ndo estdo sendo
salvas corretamente no sistema. Tal problema tem impactado diretamente o fechamento dos relatdrios referentes aos meses
de junho, julho e agosto/2025.

ObservagBes/Comentarios: )

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Considerando a meta estipulada de 80 casos por técnico, a equipe
avaliou que, para garantir um acompanhamento mais efetivo das familias, faz-se necessario a contratacdo de mais um
profissional de nivel superior.

Més de
Referéncia

SET/2025

Objetivos especificos: }

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM -

Atuar na garantia de direitos e prevenir agravos de situa¢des de vulnerabilidade social que possam provocar a fragilizacéo ou
o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.

Contribuir com a promoc¢ao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educagao,
trabalho, salde, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servi¢os setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitacdo e reabilitacdo, desenvolvendo ac¢des extensivas aos familiares, de apoio,
informacé&o, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servico.

Analise qualitativa: .

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Durante o0 més, foram desenvolvidas visitas domiciliares (314),
acolhidas, escutas qualificadas, orientacdo sociofamiliar para a organizacédo da vida cotidiana, estimulo a mobilizagdo de
cuidadores/colaboradores, junto a familia ampliada/extensa, a vizinhanga ou com o circulo de amizade da pessoa. Confeccao
de relatério informativo e encaminhamentos aos recursos socioassistenciais, politicas publicas setoriais e ao Sistema de
Garantia de Direitos.

Foram realizadas reunides de equipe e reunides entre técnicos e educadores para alinhamento e planejamento das
atividades, além de encontros com os CRAS para discussdo de casos e procedimentos com os técnicos de referéncia e
coordenacéo.

As reunides de equipe continuam sendo uma ferramenta importante, possibilitando o alinhamento do trabalho e o
compartilhamento de informacdes.

Também ocorreu reunido familiar, bem como reunides socioassistenciais e de rede intersetorial.

A equipe participou ainda da parada técnica com o tema; "Aproximacdes Criticas Sobre o Uso do Conceito de Negligéncia no
Trabalho com Familias: Entre Protecdo, Desprotecao e Violacdes de Direitos"

Além disso, os profissionais participaram de uma capacita¢do ministrada pela Empresa Inova Polis Assessoria & Treinamento,
realizada em trés periodos consecutivos. O objetivo foi qualificar os trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), visando ao aprimoramento das praticas junto as familias, com foco na promocéo da autonomia, do cuidado e na
garantia de direitos dos usuarios.

Avalie os principais resultados alcangados:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Aproximagao com as Familias

Observou-se evolugdo positiva na vinculagédo e aceitacdo dos atendidos, com resultados significativos nas atividades
ofertadas, planejadas de forma individualizada para atender as necessidades especificas de cada usuario.

Durante o més, foram promovidas diversas a¢8es voltadas ao fortalecimento de vinculos e a interagdo social, dentre as quais
se destacam:

Exercicios de coordenagéo motora, sensorial, raciocinio l6gico e emocional;
Trabalhos manuais, jogos, desenhos, pintura em tecido e em outros materiais;

Dinamicas estratégicas e interativas.
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Essas acdes contribuiram para o desenvolvimento de habilidades como coordenagdo motora, criatividade, memoria,
concentracao e foco, aspectos fundamentais para uma melhor qualidade de vida dos usuarios.

Alguns atendidos relataram percepcdes positivas quanto as atividades, destacando o estimulo a socializag¢éo, a autonomia e
aprendizado de novas aptiddes.

Também se observou maior engajamento dos atendidos nas atividades lGdicas e recreativas, que demonstraram impactos
significativos na socializagdo e no bem-estar. Em alguns casos, verificou-se o fortalecimento dos vinculos familiares,
resultando na redugédo de conflitos no ambiente doméstico.

Dificuldades:
SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Durante o periodo, foram identificadas algumas dificuldades que
impactam no desenvolvimento das acdes:

Resisténcia de alguns usuarios em relagdo as préprias demandas e ao processo de acompanhamento.
Falta de vagas para a inser¢éo dos respectivos usuarios no Servigo do Centro Dia do Idoso.

Falta de recursos instrumentais essenciais (como bengalas, cadeiras de rodas e outros equipamentos), devido a limitacdo de
suporte da Central de Projetos para atender todo 0 municipio.

Cabe ressaltar a alteragdo no protocolo de fornecimento de fraldas, que passou a ser realizado exclusivamente pela Farmacia
de Alto Custo, gerando impactos significativos na rotina das familias. Grande parte dos beneficiarios € composta por pessoas
acamadas ou com mobilidade reduzida, que enfrentam barreiras de deslocamento e de acesso aos servigos.

A exigéncia de reconhecimento de firma em cartdrio tem representado um entrave adicional, uma vez que muitos idosos ja
nao assinam ou possuem documentos antigos sem biometria atualizada, o que demanda a emissdo de um novo RG,
procedimento inviavel para grande parte dos beneficiarios em razéo de suas condi¢bes de saude.

Dificuldades também com o Sistema Genesis, que vem apresentando falhas nos registros das atividades, as quais ndo estao
sendo salvas corretamente no sistema. Tal problema tem impactado diretamente o fechamento dos relatérios.

Além disso, permanecem como desafios:

Dificuldades de comunicagdo com algumas unidades da area da Saude, as quais alegam que, em razao das restricdes
impostas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), nédo é possivel o compartilhamento de informacgdes referente aos
atendidos.

Falta de acessibilidade em espacos publicos do territério, com auséncia de guias rebaixadas e estruturas adequadas para
pessoas com deficiéncia.

Escassez de servicos voltados a incluséo da pessoa com deficiéncia, bem como auséncia de oficinas e eventos acessiveis as
pessoas com mobilidade reduzida.

ObservagBes/Comentarios: )

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - O servico segue empenhado em aprimorar o acompanhamento
técnico e fortalecer a articulagdo com a rede, buscando solugdes conjuntas para os desafios identificados e promovendo a
continuidade das agdes voltadas a melhoria da qualidade de vida dos usuarios e de suas familias.

Més de
Referéncia

OuUT/2025

Objetivos especificos: i

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM -

Atuar na garantia de direitos e prevenir agravos de situa¢des de vulnerabilidade social que possam provocar a fragilizacéo ou
0 rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuérios.

Contribuir com a promocao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educacéo,
trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitagédo e reabilitacdo, desenvolvendo ac¢des extensivas aos familiares, de apoio,
informacéo, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servigo.

Analise qualitativa: i

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Iniciou a nova supervisora técnica do servico do PSB no domicilio,
foram realizadas reunides com a equipe para diagnostico do clima organizacional , identificacdo de demandas e, alinhamento
das estratégias de atuacéo.

Realizada a capacitagao Territérios do Cuidar com a psicologa Roberta Borges, com objetivo de acolhida, reflexdo sobre o
cuidar cotidiano e apoio emocional para as equipes do PSB no domicilio, PEDI e integrantes da rede.

Participacdo de reunido da rede socioassitencial do CRAS Piracicamirim e Acdo Comunitaria no Centro Social do Novo
Horizonte. Houve capacita¢do para os educadores na AVISTAR.

Durante o més foram desenvolvidas atividades nos domicilios pelos educadores, cabe mencionar que as visitas desenvolvidas
pelos profissionais de nivel médio, sdo inseridas no sistema como ?Ac¢des Coletivas com as Familias? € um campo que ha a
possibilidade em descrever a atividade, objetivo e avaliagdo.

J& as visitas dos técnicos, sdo descritas em ? Acolhida?, ?Atendimento Domiciliar?, ? Atendimento Psicossocial Familiar?, ?
Atendimento Psicossocial Individualizado ? e ? Visitas Domiciliares para Familiares?

Os contatos telefénicos séo realizados ndo apenas para articular a rede de servigos, mapeamentos e a rede de atendimento
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familiar e comunitaria, mas também para confirmar as visitas que serédo realizadas pelos educadores, por isso o0 nimero de
contatos telef6nicos séo altos. . ) ) .
Foram realizado durante o més de outubro estudos de casos com a equipe de técnicos, educadores e supervisora técnica,
com rede de saude e também houve reunido com os técnicos de referéncia do Cras Piracicamirim objetivando alinhar as
acoes.

Durante o més, houve orientacdo sociofamiliar para a organizagdo da vida cotidiana, estimulo a mobilizacdo de
cuidadores/colaboradores, junto a familia ampliada/extensa, a vizinhanga ou com o circulo de amizades da pessoa. _
Houve o acompanhamento a usuaria do servico em atividade externa, agdo importante para a retomada de autonomia da
atendida.

Realizamos reunides de equipe, reunido de rede de saberes, reunido de planejamento mensal, reunides técnico e educadores.

Avalie os principais resultados alcancados:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, através da
ampliagdo da rede de contato na familia extensa e na comunidade.

Planejamento das ag6es, como evento coletivo referente ao dia da pessoa idosa, grupos com familias e cuidadores.
Alinhamento em reunido de equipes sobre alguns pontos a serem melhorados, o que contribui para uma melhor compreensao
sobre o fluxo do trabalho.

Fortalecimento de vinculos familiares, através do resgate de memdrias e histérias com o planejamento das obras para a
exposicéo dos trabalhos desenvolvidos pelas familias atendidas.

Fortalecimento de vinculos entre equipe, atendidos e familiares, promovendo melhora no desenvolvimento das atividades
apresentadas/propostas, acolhida e organizagdo sobre atividades sugeridas pelos atendidos.

Recebemos devolutivas positivas de alguns atendidos sobre as atividades desenvolvidas que além de promover socializag&o,
estimulo a autonomia e desenvolvimento de habilidades, proporciona a escuta qualificada que coloca o usuario como o
protagonista do acompanhamento e resposta de sentimento de pertencga, acolhimento e respeito pelo servigo ofertado pelo
PSB no domicilio.

Dificuldades:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Dificuldade em obter campos mais fidedignos no sistema Génesis,
com a realidade de atendimento do servigo e langcamento realizados pelos técnicos que ndo sao salvos e precisam ser
relancados.

Falta de oficinas e eventos acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida; Pouca divulgacdo das oficinas disponiveis e
falta de informacdes sobre dias e horérios das atividades.

Em determinadas visitas, em que ha muita demanda de salde mental, ainda existe resisténcia em participar da atividade
proposta.

O fornecedor de vale transporte, ndo dar resposta sobre o ticket impresso que néo funciona nas catracas dos énibus, 0s
tickets comprados ndo sdo aceitos nos bairros apenas nos terminais o que interfere no tempo de deslocamento, ja que o
educador nao consegue pegar o dnibus dentro do bairro.

Observages/Comentarios: )

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Foi observado que a falha na catraca em relacdo ao ticket de vale
transporte impresso, interferiu no deslocamento da equipe e ao entrar em contato com a empresa houve um incoeréncia na
resposta.

Identificado que para melhor desenvoltura do trabalho da equipe se faz necessario a compra de 2 celulares para facilitar a
comunicacao com as familias e rede socioassistencial.

Imprescindivel a contratagdo de uma assistente social, para melhor desenvoltura do trabalho, ja que atuamos com apenas 3
técnicos ( 2 profissionais da psicologia e 1 profissional da assisténcia social) para se executar um trabalho com mais qualidade
e a possibilidade de formar duas duplas psicossocial.

Constatado a necessidade de capacitacdo com terapeuta ocupacional para a equipe com o objetivo de instrumentaliza-los
para melhor atender as especificidades dos casos e das pessoas com deficiéncias e comorbidades.

Sugerido capacitacdo com musicoterapeuta, advogado e educador fisico para maior embasamento no planejamento de
atividades e didlogo com a rede.

Observado a necessidade de estabelecer um instrumental para o pedido de materiais dos educadores e a organizacéo dos
materiais setorizados por pedagdgico e de artesanato.

Més de
Referéncia

NOV/2025

Objetivos especificos: i

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Atuar na garantia de direitos e prevenir agravos de situacdes de
vulnerabilidade social que possam provocar a fragilizagdo ou o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.
Contribuir com a promoc¢ao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educagao,
trabalho, salde, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitacdo e reabilitacdo, desenvolvendo ac¢des extensivas aos familiares, de apoio,
informacé&o, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servico.

Analise qualitativa: i
SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Foram realizadas reunies com a equipe para .o planejamento do
més, reunides de estudo de caso com técnicos e educadores, reunido de rede de saberes.
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Reunido com a equipe do PSB no domicilio para alinhamento das rotinas executadas pela equipe e adequagfes de acordo
com o fluxo de trabalho, combinados sobre as formas de atuagdo e clima organizacional.

Reunido de estudo de caso, técnicos e educadores. Alinhamento de estratégia de atuacéo e formas de atingir os objetivos do
PDU.

Reunido de rede socioassistencial para alinhamento sobre as estratégias de atuagdo e compartilhamento de histérico de
interveng6es e media¢des com os nicleos familiares estudados.

Reunido com educadores sociais, nomeada de rede de saberes com o objetivo de partilhar atividades, jogos, dindmicas e
adaptacGes utilizadas com o publico.

Reunido com a técnica de referéncia para alinhamento na atuagdo do servico do PSB no domicilio e apontamentos para
melhoria de comunicagdo com o CRAS.

Durante o més foram desenvolvidas atividades nos domicilios pelos educadores, cabe mencionar que as visitas desenvolvidas
pelos profissionais de nivel médio, sdo inseridas no sistema como ?Ac¢des Coletivas com as Familias? € um campo que h4 a
possibilidade em descrever a atividade, objetivo e avaliagdo.

J& as visitas dos técnicos, sdo descritas em ? Acolhida?, ?Atendimento Domiciliar?, ? Atendimento Psicossocial Familiar?, ?
Atendimento Psicossocial Individualizado ? e ? Visitas Domiciliares para Familiares?

Os contatos telefénicos séo realizados ndo apenas para articular a rede de servigos, mapeamentos e a rede de atendimento
familiar e comunitaria, mas também para confirmar as visitas que seréo realizadas pelos educadores, por isso 0 nimero de
contatos telefonicos sdo altos.

Foram realizados durante o més de novembro estudos de casos com a equipe de técnicos, educadores e supervisora técnica,
com rede de saude PADI e também houve reunido com os técnicos de referéncia dos CRAS objetivando alinhar as a¢des.
Durante o més, houve orientagdo sociofamiliar para a organizagdo da vida cotidiana, estimulo a mobilizacdo de
cuidadores/colaboradores, junto a familia ampliada/extensa, a vizinhanga ou com o circulo de amizades da pessoa e
sensibilizacéo para a participagédo dos atendidos e suas familias no grupo que acontecera em dezembro.

Avalie os principais resultados alcancados:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, através da
ampliagdo da rede de contato na familia extensa e na comunidade.

Planejamento das ag6es, como evento coletivo referente ao dia da pessoa idosa, grupos com familias e cuidadores.
Alinhamento em reunido de equipes sobre alguns pontos a serem melhorados, o que contribui para uma melhor compreensao
sobre o fluxo do trabalho.

Fortalecimento de vinculos familiares, através do resgate de memdrias e histérias com o planejamento das obras para a
exposicdo dos trabalhos desenvolvidos pelas familias atendidas e mobilizagao e, articulagdo da equipe e de familiares para
incentivar os atendidos a participarem do grupo em dezembro.

Fortalecimento de vinculos entre equipe, atendidos e familiares, promovendo melhora no desenvolvimento das atividades
apresentadas/propostas, acolhida e organizagdo sobre atividades sugeridas pelos atendidos.

Recebemos devolutivas positivas de alguns atendidos sobre as atividades desenvolvidas que além de promover socializagéo,
estimulo a autonomia e desenvolvimento de habilidades, proporciona a escuta qualificada que coloca o usuario como o
protagonista do acompanhamento e resposta de sentimento de pertenca, acolhimento e respeito pelo servico ofertado pelo
PSB no domicilio.

Dificuldades:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Dificuldade em obter campos mais fidedignos no sistema Génesis,
com a realidade de atendimento do servigo e langcamento realizados pelos técnicos que ndo sao salvos e precisam ser
relancados.

Falta de oficinas e eventos acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida; Pouca divulgacdo das oficinas disponiveis e
falta de informacdes sobre dias e horérios das atividades.

Em determinadas visitas, em que ha muita demanda de salde mental, ainda existe resisténcia em participar da atividade
proposta.

O fornecedor de vale transporte, ndo dar resposta sobre o ticket impresso que néo funciona nas catracas dos 6énibus, 0s
tickets comprados ndo sdo aceitos nos bairros apenas nos terminais o que interfere no tempo de deslocamento, ja que o
educador nao consegue pegar o dnibus dentro do bairro.

ObservagBes/Comentarios: )

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Foi observado que a falha na catraca em relacdo ao ticket de vale
transporte impresso, interferiu no deslocamento da equipe e ao entrar em contato com a empresa houve um incoeréncia na
resposta.

Identificado que para melhor desenvoltura do trabalho da equipe se faz necessario a compra de 2 celulares para facilitar a
comunicacao com as familias e rede socioassistencial.

Imprescindivel a contratagdo de uma assistente social, para melhor desenvoltura do trabalho, ja que atuamos com apenas 3
técnicos ( 2 profissionais da psicologia e 1 profissional da assisténcia social) para se executar um trabalho com mais
qualidade e a possibilidade de formar duas duplas psicossocial.

Constatado a necessidade de capacitacdo com terapeuta ocupacional para a equipe com o objetivo de instrumentaliza-los
para melhor atender as especificidades dos casos e das pessoas com deficiéncias e comorbidades.

Sugerido capacitacdo com musicoterapeuta, advogado e educador fisico para maior embasamento no planejamento de
atividades e didlogo com a rede.

Observado a necessidade de estabelecer um instrumental para o pedido de materiais dos educadores e a organizacédo dos
materiais setorizados por pedagdgico e de artesanato.

Més de
Referéncia

DEZ/2025

Objetivos especificos: i

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Atuar na garantia de direitos e prevenir agravos de situacdes de
vulnerabilidade social que possam provocar a fragilizagdo ou o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.
Contribuir com a promoc¢ao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educagao,
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trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitacdo e reabilitacdo, desenvolvendo ac¢des extensivas aos familiares, de apoio,
informacéo, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social,
sempre ressaltando o carater preventivo do servico.

Analise qualitativa: i

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - No més de dezembro foram realizadas reunides com a equipe para
.0 planejamento do més, reunifes de estudo de caso com técnicos e educadores, reunido de rede de saberes.

Reunido com educadores sociais, nomeada de rede de saberes com o objetivo de partilhar atividades, jogos, dindmicas e
adaptacGes utilizadas com o publico.

Reunido de planejamento para o grupo das familias do PSB no domicilio

Reunido com a equipe do PSB no domicilio para alinhamento das rotinas executadas pela equipe e adequag@es de acordo
com o fluxo de trabalho, combinados sobre as formas de atuagdo e clima organizacional.

Reunido de estudo de caso, técnicos e educadores. Alinhamento de estratégia de atuacdo e formas de atingir os objetivos do
PDU.

Reunido de rede socioassistencial para alinhamento sobre as estratégias de atuagdo e compartilhamento de histérico de
intervengdes e mediagbes com os nucleos familiares estudados.

Reunido com a Diretora da Protecdo Social da Bésica e técnica de referéncia para alinhamento na atuacao do servico do PSB
no domicilio e apontamentos sobre o beneficio eventual da cesta basica e o acordo de cada CRAS ofertar 3 unidades de
tickets de cesta bésica, dialogado sobre a importancia da utilizacéo do carro para transportar os atendidos para eventos
culturais que sera conversado pela Diretora com o setor de parcerias e agendado uma reunido com os CRAS, equipe do PSB
na Secretaria da Assisténcia, Desenvolvimento Social e Familia em janeiro de 2026.

Durante o més foram desenvolvidas atividades nos domicilios pelos educadores, cabe mencionar que as visitas desenvolvidas
pelos profissionais de nivel médio, sdo inseridas no sistema como ?A¢8es Coletivas com as Familias? é um campo que ha a
possibilidade em descrever a atividade, objetivo e avaliagéo.

Ja as visitas dos técnicos, sdo descritas em ? Acolhida?, ?Atendimento Domiciliar?, ? Atendimento Psicossocial Familiar?, ?
Atendimento Psicossocial Individualizado ? e

? Visitas Domiciliares para Familiares?

Os contatos telefénicos séo realizados ndo apenas para articular a rede de servigos, mapeamentos e a rede de atendimento
familiar e comunitaria, mas também para confirmar as visitas que seréo realizadas pelos educadores, por isso 0 nimero de
contatos telefonicos sdo altos.

Foram realizados durante o més de dezembro estudos de casos com a equipe de técnicos, educadores e supervisora
técnica, com rede socioassistencial e também houve reunido com os técnicos de referéncia dos CRAS objetivando alinhar as
acoes.

Durante o més, houve orientagdo sociofamiliar para a organizag¢do da vida cotidiana, estimulo a mobilizacao de
cuidadores/colaboradores, junto a familia ampliada/extensa, a vizinhanga ou com o circulo de amizades da pessoa e
sensibilizacéo para a participacdo dos atendidos e suas familias no grupo que acontecera em dezembro.

Aconteceu também o grupo das familias, que foi um encontro musical com a dupla sertaneja em que familias atendidas pelo
PSB no domicilio aproveitaram momentos para confraternizarem e se divertirem com muita misica e um cardapio gostoso
enquanto desfrutavam do baile sertanejo.

Uma tarde marcante pois os atendidos e familiares também puderam apreciar a exposicdo de artes das atividades
desenvolvidas durante 0 acompanhamento no domicilio.

Durante o evento teve muita moda viola, eles dancaram, se divertiram e socializaram. Houve relatos de alegria e
agradecimento pelo momento de descontracdo e lazer de pessoas que por conta da deficiéncia e baixa mobilidade néo
vivenciavam esta socializa¢do fazia muito tempo.

A equipe do PSB no domicilio executa um trabalho que promove a socializacao, a garantia de direito, ampliacdo da rede de
contatos, momentos de lazer e diversao.

Avalie os principais resultados alcancados:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, através da
ampliagdo da rede de contato na familia extensa e na comunidade.

Planejamento das ag6es, como evento coletivo referente ao dia da pessoa idosa, grupos com familias e cuidadores.
Alinhamento em reunido de equipes sobre alguns pontos a serem melhorados, o que contribui para uma melhor compreensao
sobre o fluxo do trabalho.

Fortalecimento de vinculos familiares, através do resgate de memdrias e histérias com o planejamento das obras para a
exposicdo dos trabalhos desenvolvidos pelas familias atendidas e mobilizagao e, articulagdo da equipe e de familiares para
incentivar os atendidos a participarem do grupo em dezembro.

Fortalecimento de vinculos entre equipe, atendidos e familiares, promovendo melhora no desenvolvimento das atividades
apresentadas/propostas, acolhida e organizagdo sobre atividades sugeridas pelos atendidos.

Recebemos devolutivas positivas de alguns atendidos sobre as atividades desenvolvidas que além de promover socializacéo,
estimulo a autonomia e desenvolvimento de habilidades, proporciona a escuta qualificada que coloca o usuario como o
protagoraista d? acompanhamento e resposta de sentimento de pertenga, acolhimento e respeito pelo servico ofertado pelo
PSB no domicilio.

Dificuldades:

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - As familias atendidas tém dificuldade de mobilidade para a retirada
do beneficio eventual da cesta basica e foi dificultador, colocar a retirada da cesta verde no centro da cidade, a sugestao dos
atendidos é que seja a retirada no mesmo dia da cesta seca e da cesta verde. E a quantidade de cesta basica ofertada para o
publico do PSB no domicilio ser inferior a demanda das familias.

Dificuldade em obter campos mais fidedignos no sistema Génesis, com a realidade de atendimento do servigo e langamento
realizados pelos técnicos que ndo séo salvos e precisam ser relancados.
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Falta de oficinas e eventos acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida; Pouca divulgacado das oficinas disponiveis e
falta de informag6es sobre dias e horéarios das atividades.

Em alguns casos , é identificado durante a visita domiciliar inicial, que ha muita demanda de salde mental, em que a pessoa
encaminhada para o atendimento no PSB no domicilio tem resisténcia em participar da atividade proposta.

O fornecedor de vale transporte, ndo dar resposta sobre o ticket impresso que néo funciona nas catracas dos 6nibus, os
tickets comprados ndo sdo aceitos nos bairros apenas nos terminais o que interfere no tempo de deslocamento, ja que o
educador ndo consegue pegar o dnibus dentro do bairro.

Observages/Comentarios: )
SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM - Identificado que para melhor desenvoltura do trabalho da equipe se
faz necessario a compra de dois celulares para facilitar a comunicagdo com as familias e rede socioassistencial.

Durante o evento do grupo das familias do PSB no domicilio foi identificado a dificuldade de deslocamento das pessoas com
mobilidade reduzida, o 6nibus mesmo sendo adaptado apresentou problema na rampa eletrdnica de acesso, mais unidades
de carros trariam mais conforto e agilidade no deslocamento dos atendidos, sugerido que em um evento futuro sejam
utilizados carros para fazer o deslocamento das pessoas idosas e com deficiéncia.

Imprescindivel a contratagdo de uma assistente social, para melhor desenvoltura do trabalho, ja que atuamos com apenas 3
técnicos ( 2 profissionais da psicologia e 1 profissional da assisténcia social) para se executar um trabalho com mais
qualidade e a possibilidade de formar duas duplas psicossocial. Atualmente, sao 80 casos/ familias para cada técnico
acompanhar, considerando a magnitude do trabalho que deve ser executado e para garantir o objetivo da meta acordada.

Constatado a necessidade de capacitacéo com terapeuta ocupacional para a equipe com o objetivo de instrumentaliza-los
para melhor atender as especificidades dos casos e das pessoas com deficiéncias e comorbidades.

Sugerido capacitagdo com musicoterapeuta, advogado e educador fisico para maior embasamento no planejamento de
atividades, acolhida e orientacédo para as familias e didlogo com a rede.

Observado a necessidade de estabelecer um instrumental para o pedido de materiais dos educadores e a organizagéo dos
materiais setorizados por pedagdgico e de artesanato.

Foi observado que a falha na catraca em relag&o ao ticket de vale-transporte impresso, interferiu no deslocamento da equipe
e ao entrar em contato com a empresa houve incoeréncia na resposta.

Das atividades previstas no plano de trabalho:

Atividade

Justifique para parcial

Totalmente realizada Parcialmente realizada |[Nao realizada ol 6 e T

ALIMENTACAO DO SISTEMA
INTEGRADO E

INFORMATIZADO INDICADO X
PELO ORGAO GESTOR

APOIO E

ACOMPANHAMENTO,

QUANDO NECESSARIO A X

USUARIOS NAS ATIVIDADES

EXTERNAS

APOIO E ORIENTACAO
SOBRE ORGANIZACAO DE X
ESPACOS ACESSIVEIS NA

MORADIA

ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL INDIVIDUAL X

E FAMILIAR

CONFECCAO DE
RELATORIOS X
INFORMATIVOS

CONTRIBUIR COM OS
PROCESSQS DE
HABILITACAO, )
REABILITAGAO E INCLUSAO X
SOCIAL, OBJETIVANDO O
FORTALECIMENTO DE
VINCULOS FAMILIARES E
COMUNITARIOS.
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DIALOGOS EM GRUPOS

AS FAMILIAS SAO
ORIENTADAS SOBRE O
TEMA MAS O GRUPO

SOBRE A LEI BRASILEIRA SOBRE O TEMA
= ESPECIFICO NAO FOI
DE INCLUSAO DA PESSOA '
S POSSIVEL ACONTECER
COM DEFICIENCIA E X Pooos
ESTATUTO DA PESSOA
DESLOCAMENTO, AS
IDOSA COM OBJETIVO DE L
< FAMILIAS APONTAM A
COMBATER EXCLUSAO U DADE BE
SOCIAL
CONSEGUIR
TRANSPORTE PARA
ESTAS ATIVIDADES.
ELABORAGAO PDU
ENCAMINHAMENTO E
MONITORAMENTO AOS
RECURSOS
SOCIOASSISTENCIAIS
ESTIMULO A MOBILIZACAO
DE CUIDADORES,
COLABORADORES, JUNTO A
FAMILIA
AMPLIADA/EXTENSA, A
VIZINHANCA OU COM O
CIRCULO DE AMIZADES DA
PESSOA
GRUPOS COM FAMILIAS/
RODAS DE DIALOGOS
IDENTIFICAGAO DE
SITUACOES DE
DEPENDENCIA
QUANDO EXISTE
INTERESSE POR
. - PARTE DO ATENDIDO
INTEGRAGAO COM ACOES ARTE
DE INCLUSAO PRODUTIVA X NAO HA VAGA QUE

(QUANDO POSSIVEL)

ATENDA O PERFIL DE
PESSOAS COM
DEFICIENCIA OU
PESSOA IDOSA.

MAPEAMENTO DE REDE
DAS FAMILIAS ATENDIDAS E
CONTATOS TELEFONICOS
COM A REDE E USUARIOS

MONITORAMENTO E
AVALIAGAO DO SERVIGO

ORGANIZACAO DE
ATIVIDADES E MOMENTOS
LUDICOS NO DOMICILIO

ORIENTACAO
SOCIOFAMILIAR PARA
ORGANIZACAO DA VIDA
COTIDIANA

PARTICIPACAO EM
REUNIOES, EVENTOS,
FORUNS, CAPACITAGAO E
FORMAGAO EM REDE,
ESTUDOS INTERSETORIAL,
CAPACITACAO TECNICA E
SUPERVISOES
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PROMOCAO DE ACESSO A
BENEFICIOS E A SERVICO
ESSENCIAIS DE CUIDADOS,
EDUCAGCAO, HABILITACAO,
REABILITACAO,
CONVIVENCIA, LAZER E
CULTURA, ENTRE OUTROS

AS OPORTUNIDADES
SAO DIVULGADAS MAS
A AUSENCIA DE
TRANSPORTE QUE
ATENDA A
NECESSIDADE DO
ATENDIDO NAO E
OFERTADA NAO
SENDO EFETIVA A
CHEGADA DESTAS
PESSOAS ATE O
LOCAL OFERTADO.

PROMOCAO DE ACESSO AO
BPC, AOS BENEFICIOS
EVENTUAIS, PROGRAMA
BOLSA FAMILIAE
CADASTRO UNICO

O BENEFICIO
EVENTUAL
DISPONIVEL AO PSB
NAO E SUFICIENTE
PARA A QUANTIDADE
DE ATENDIDOS QUE
ESTAO DENTRO DO
CRITERIO PARA
RECEBER

REALIZAGAO DE BUSCA
ATIVA EM PARCERIA COM
OS CRAS

REUNIAO DE EQUIPE
TECNICA

SENSIBILIZACAO DE
GRUPOS E SUJEITOS PARA
CONTRIBUIR COM A_
DIFUSAO, AFIRMAGAO E A
RECLAMACAO DOS

OS ATENDIDOS NAO
SE SENTEM
CONFORTAVEIS EM
PARTICIPAR DESTES
ESPACOS, TEM
RECEIO DA INICIATIVA
SER MAIS UMA CARGA
DE TRABALHO NA
VIDA, JA QUE SE

DIREITOS. SENTEM
SOBRECARREGADOS
COM AS DEMANDAS
DE CUIDADO E
SOBREVIVENCIA.

TRABALHO EM REDE COM

OUTRAS POLITICAS X

PUBLICAS E ORGAOS

SETORIAIS

VISITA DOMICILIAR,

ACOLHIDA , ESCUTA X

QUALIFICADA

Total de Registro(s): 25

Analise dos impactos sociais:

Foram realizados atendimentos, acolhidas, orientagcfes e acfes para a efetivagdo na garantia de direitos das pessoas com deficiéncia,
pessoa idosa e seus familiares.

Observado o fortalecimento de vinculos familiares, através do resgate de memérias e histérias com o minidocumentario da vida de cada um,
identificado maior aceitagdo e compreenséo do servico do PSB no Domicilio por parte dos atendidos e familiares;

Evidenciado o fortalecimento de vinculos entre equipe, atendidos e familiares, promovendo melhora no desenvolvimento das atividades
apresentadas/propostas.

Houve a percepcdes positivas de alguns atendidos frente as atividades desenvolvidas que além de promover socializagdo, estimulo a
autonomia e desenvolvimento de habilidades, foi ofertado a escuta qualificada que coloca o usuario como o protagonismo do
acompanhamento.

As atividades foram focadas na coordenacdo motora fina, sensorial, raciocinio légico e emocional, tivemos pintura em tecido, jogos,
desenhos, restauracdo de materiais ja existente na residéncia. Dentro dessas interacdes também houve as escutas qualificadas as quais
contribuem para o direcionamento e levantamento de variadas demandas, podendo qualificar o atendimento do servi¢o prestando uma
assisténcia de qualidade.

Notorio a maior compreensao por parte dos atendidos e seus familiare sobre seus direitos e deveres, alinhamentos familiares de maneira
efetiva, garantindo a melhoria de vida das pessoas indices do servico e seus familiares.

Durante todo o acompanhamento houve estimulo a mobilizagdo de cuidadores/colaboradores, junto a familia extensa e a vizinhanga, bem
como, identificagdo de situagGes de dependéncia e apoio e orientacéo sobre organizacédo de espagos acessiveis na moradia.

Além de reunifes familiares objetivando fortalecer os vinculos e minimizar os riscos para os atendidos, foram realizado também, reunides
com unidades de salde para fortalecimento da rede de atendimento dos usudrios. Proporcionado também eventos em que os atendidos
pudessem se reunir em espaco com o objetivo de socializacéo, lazer e diverséo.
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SALETE Assinado de forma

digital por SALETE

BOLZAN:144 BOLzAN:14438527830
Dados: 2026.06.02

38527830 11:34:34 -03'00'

PRESIDENTE TECNICO RESPONSAVEL
SALETE BOLZAN TALITA CRISTINA LEME DA TRINDADE
CPF: 144.385.278-30 CPF: 327.801.008-69
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